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Kinh gtri toan thé quy vi cw dan

Chung t6i xin chan thanh cdm on quy vi da chuyén vao séng tai nha & cho thué UR.

“Sé tay vé noi cw tr(” nay 14 tai lieu dwoc tdng hop dé giai thich cac muc cha y vé chire
nang chung, cach st dung cla trang thiét bi tiéu chuén, v.v., quy dinh tiéu chuin vé mat
st dung nha &, cac muc vé mat hop ddng ma ban nhat dinh phai biét dé c6 cudc sbng tai
khu nha & thoai mai dé chiu hon.

Nha & cho thué UR duwoc xay dwng nhw 18 mét phan cta chinh sach nha & cua dat
nwéc, bén canh do, khi bat dau sinh hoat chung trong tda nha nhiéu hd gia dinh séng
chung thi 1& t4t nhién la can c6 “cac quy dinh trong cudc sdng sinh hoat”.

Tai T6 chirc D6 thi UR, ching t6i c6 gang dé duy tri méi trwdng tét dep cta khu nha &
ngay ti luc thwéng ngay dé toan thé cw dan co thé sbng cudc séng thoai mai trong dé, va
dé lam diéu nay chung t6i can sy hop tac ctia quy vi. Cung vé&i viéc mbi quy vi cw dan tén
trong cudc séng clia nhau va déng thdi tuan tha cac quy dinh vé sinh hoat trong khu nha
&, xin vui 16ng hop tac véi ching téi hon niva dbi véi cong viéc quan ly ctia TS chivc D6 thi
UR.

Ngoai ra, néu quy vi cé diém nao khong ré vé ndi dung, xin hay lién hé véi trung tam
noi cw trd, v.v. cé trach nhiém quan ly.
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Phwong phap str dung

beée c6 cudc song thoai mai de chiu tai khu nha &

Cubn sach nay nhé bao gébm “Phan 1: Hwéng dan vé viéc cuw trd” va “Phan 2: Hudng
dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.”

Trong phan “Hwéng dan vé viéc cw trd” chung téi gidi thich chi tiét vé cac quy dinh dé
bat diu cw trd trong nha & nhiéu hd sdng chung nhw nhitng diéu chd y khi xay ra thdm
hoa, phong chéng t6i pham, nhiéu bién phap khac nhau vé mét quan ly nha &, ndi dung
cta hop dong, thu tuc khi chuyén vao & va chuyén ra, t6 chirc quan Iy khu nha & cta T6
chirc D6 thi UR, v.v.

Trong phan “Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.”, ching toi gidi thich vé cac muc
chl y chung vé trang thiét bi, thong sé ky thuat, v.v., phwong phap cham séc nha clra
thwdng ngay, v.v. d& cw trd mot cach thodi mai dé chiu.

Mét khac, cong nghé xay dwng, sy nang cao muirc tiéu chuan vé trang thiét bi hién dang
khéng nglrng tién bd do trong nha & cé nhiéu bd cuc chia phong hay trang thiét bi, v.v.
khac nhau. Thém vao dé, nhu cau clia toan thé quy cw dan ciing dang thay ddi tirng ngay
va dé dap trng nhirng thay déi nay, ndi dung, v.v. vé nha & c6 1& sé tiép tuc thay dbi trong
twong lai.

Vi vay, tuy khéng thé noi hét tAt cd moi thir bang cubn sach nhd nay nhwng ching t6i co
giai thich vé cac quy dinh, v.v. mang tinh tiéu chuan vé nha & cho thué UR nén ching toi
hy vong rang quy vi s& hiéu ré nhirng ndi dung nay va tan dung cudn sach nhé nay dé cé
doi sdng sinh hoat tai khu nha & phu hop hon va thoai mai dé chiu hon.

Ngoai ra, xin vui ldbng dam bado quy vi cé xem qua phan “Chu y vé an toan” vi nha &
néu s dung khoéng dung cach cé thé dan dén tai nan hay nguy hiém khéng lwong truéc
dworc.

Chung tdi khuy&n ban nén cét gitr cuén sach nhé nay cung véi hop ddng thué nha va
tai liéu hwéng dan sir dung clia may maéc trang thiét bi cac loai, v.v. khi ban chuyén vao &
va tap trung ching tai mét ché lic nao ciing ¢ thé dé dang lay ra doc.

Xin hay cha y rang néu ban vi pham vé cach str dung duwoc quy dinh trong hop dong
thué nha, v.v. va viéc do gay thiét hai cho viéc diéu hanh kinh doanh va tai san, v.v. ctia T
chtrc D6 thi UR, hodc néu ban gay thiét hai cho nguwoi khac do rd ri nwéc hay thiét hai do
nwéc tran, v.v., ¢ tredng hop ching tdi yéu cau ban boi thwéng cho thiét hai dé.



Chu y veé an toan

Noi cw trd 14 noi dé& nghi ngoi thw gian nhwng néu khéng cé cach st dung phu hop thi cé
thé bi thwong tich hay tham chi c6 khi con xay ra tai nan t&r vong. Dé tranh nhirng tai nan nhw
vay, trong cudn sach nhé nay, ching téi da danh dau ky hiéu A\ va giai thich nhirng didu ma
chung t6i mong mudn ban dac biét chu y trong sb nhirng théng tin vé sw an toan tai noi cw tra.

Ngoai ra, néu trong sb quy vi st dung nha & cé ngwdi cao tudi, ngudi khuyét tat hay tré nhd
thi dwong nhién sé can sy lwu tam twong xirng va xin hay lwu tdm ca dén cw dan hay khi hau,
phong thd ctia khu vic noi ban sinh séng dé str dung nha & clia ching toi.

* Trong cudn sach nhd nay, ching téi nhan manh vao viéc duy tri chirc nang ctia ché &. Chung t6i lwoc bt
néi dung nén dwoc gidi thich trong tai liéu hwéng dan st dung cla ban than tivng san phdm hay nguy hiém
c6 thé tranh dwoc nhe sw phan doan véi kién thire théng thuwdng nén xin ban vui long s& dung nha & cé can

nhac t&i diém do.

Giai thich ky hiéu danh dau quan trong
Ky hiéu danh dau dwoc st dung trong cudn sach nhé nay cé y nghia nhw dwdi day. Ngoai
liét k& gdp chung & bén dwdi, chung t6i c6 ghi ndi dung vao mdi muc twong thng nén xin ban

nhét dinh hay doc chang.

trwong hay tu stra, v.v.
(OCén chu y khi st dung thiét bj st dung ga.
OKhéng dat cac vat Ién hay vat nang co thé gay can tré 16i di & 91
ban cong ding lam 16i thoat hiém khan cép.

4 N N 4 N 4 N
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/\ Nguy hiém | | A\ Canh bao A\ Chuy
C6 thé hinh dung ra truong C6 thé hinh dung ra trwéng C6 thé hinh dung ra truéng
hop phat sinh nguy hiém hop phat sinh nguy hiém hop nguwi st dung bi thuwong
ngwdi str dung t& vong hodc nguwdi str dung t&r vong hodc nhe hodc ngoai ra phat sinh
bi thwong nang néu thao tac bi thwong nang néu thao tac thiét hai v& vat chat néu thao
st dung sai. st dung sai. tac st dung sai.
o / o / o J
Cac muc chu y chinh
OTrw khi cho xe ra vao bai thi khéng dwgc vao bén trong bai d6 22
xe ty dong.
(OC4&m di vao cac co s& bén trong khu nha &. Ngoai ra, khong 44
& Nguy hlém dén gan hién trwéng cong trinh thi cdng nhw hoan thién mai

80

OKhong dé dd & cau thang, hanh lang, bén canh thanh vin clia 66 -91-93
ban cong hay cira sd cao ngang than ngudi.
OKhéng dat may giat trong phong tam, v.v. 71
OKhéng dirng hay ngdi lén mép trén bdn tam. 73
2 - (OHay cén than vai 6 cdm chi chit phich cdm hay bui ban trong & 85
& Canh bao cam vi c6 thé gay chay.
(OHay can than néu khi cham tay vao ctra thang may dé tranh bj 84
kéo vao clra.
Ngoai ra, khong sr dung thang may khi cd
héa hoan hodc déng dét.
OHay can than véi viéc lam thoang khi 59
hay théng gi6 vao nhirtng ngay cé gio
manh.
7 (OHay can than khi st dung chét tay riva 60
& Chua y hay héa chét lam sach.
(OHay can than véi 18i truc trac ctia tay day hoi. 65
(OCAn chu y khi st dung thiét bj dién. 84
(OKhéng d&t do vat 1én trén thanh vin ban céng. 91

w

ueo} ue 9A A nyo

14



I

on| onpy

Muc luc

ChU Y V8 an toan .......cooveieeeeeeiieeeeeeeeeeeeenn 3
Giai thich ky hiéu danh ddu quan trong ......... 3
Cacmucchuychinh ..., 3

Phan1 Hwéng dan vé viéc
cw tru

1. T6 chirc quanly khunha & ................. 8

2. Hé théng t6 chirc quan ly bén

trongkhunhaé ................................. 10
(1) “Van phong dich vu quan ly” / “Van phong
qQUAN IY” 10
(2) Nguoilienlacquanly ..........ccoeeveennne. 10
(3) “Nguoi lien lac khAn cAp”.........vvvvennn. 11
(4) “Trung tam noi cw tra, v.v.” ......oooeeene. 11
3. Tha tuc khi chuyén vao & ................. 12
(1) Ngay co thé bét dau chuyénvao & ...... 12
(2) Nhan chiakhoda ...........ccocoovviiiiiiin. 12
(3) Kiém tra tinh trangnha & ..................... 12
(4)Chuyn nha .....cooooiiiiiiiiiiieee 13
(5) Bang ky bat diu st dung dién, ga, nuwéc
MAY, VoV. ottt 14
(6)Pang ky cur trd ...ooveviiiiiiea 15
(7) Tén khu nha & va sé hiéucan ho ......... 15

(8) Khi htly hop ddng ma khéng chuyén

172 1o N P 15

4. Cam két khiky hop déng .................. 16
5. Thanh toan tién thué nha, v.v. ........... 17
(1) Thoi han thanhtoan ........................... 17
(2) Phuong phap thanh toan..................... 17
(8) Trwdng hop thanh toan bi cham tré ...... 19
(4) Vé phiquanly duy tri ...........cccccevvnnns 20

6. Bai dé xe tinh phi .............ccc....oo.. 21
(1) Bang ky str dung bai db xe tinh phi ...... 21
(2) Th tuc khiky hop ddng ..o 21
(3) Bién phap xt ly gidam tién, v.v................ 22

(4) B&i A8 X€ tW AONG vvvvveveeeeeeeeeeeeers 22

(B) MUCKhAC ..o 22

. Tu stra, cai tao, v.v. khunha é............... 23

(1) Tu stra do quy cw dan chiu chi phi thye hién...23
(2) Tu stra do T chirc D6 thi UR thwc hién ...23

(3) Cai tao trang thiét bi phong tam
(CAi tao NANG CAP) «..oeeveeeeeeeeeeeee 24

(4) Nha & cai tao lai / Nha cho thué chét lwgng
tuyét voi cho nguwdi cao tudi .................. 24

(5) V& lap thanh vin bén trong c&n ho

(nha vé sinh, phong tdm) ........................ 24
(6) Hoan thién mai trwong khunha & ............ 24
(7) V& dw an tai tao khunha &, v.v. ............... 24

(8) V& su hop tac khi thuc hién viéc tu stra ...24

. “Don trinh bay nguyén vong”/“Giay

thong bao sw viéc” gl t&i T6 chire P6
R UR oo 35
(Cac loai don trinh bay nguyén vong chinh)

(1) Pon xin hodn chuy@n vao & .................. 35

(2) Nop don dang ky, v.v. thay ddi
bd cucnha clanha & .oooovvveeveeeeeeeennnnn., 35

(3) Pon xin ké thra danh nghia .................. 38

(Cac loai gidy thong bao sw viéc chinh)

(1) Gidy théng bao thay déiho tén ............... 38
(2) Gidy théng bao vang mat........................ 38
(3) Gidy théng bao ché do dién thoai tra Ioi tw
AONG. et 39
(4) Gidy thong bao & cling.............cceeeeeeenn... 39

(5) Gidy théng bao thay dbi néi dung ghi trong
danh sach ho tén nguwdivao & ............... 39
(6) Xac nhan du diéu kién (ngudi chuyén vao
& tai nha cho thué chat lwong tuyét voi cho
NQU&T cao tubi, V.V.) woveeeeeiiiiiiiieeeee 39

. Cac muc cam lam, cac muc cha y, v.v. ...40

(1) C&m nudi dong vat (bao gdm viéc cho &n)...40

(2) Cam cho thué lai va st dung nha & vao
muc dichkhac .........ccooiiiiiiiiiiiinn. 40

(3) CAM d6 xe tréi phép ........vvvveeeeiiiiiinnnnns 41
(4) Ngan ngtra hda hoan, dam bao do an toan...41

(5) Strdung san vrON riéng .............cceeenenn.. 41



(6) Trng dd quang cdo Ngoai trdi ............... 42

(7)Hop tac didutravé nhad ..................... 42
(8) XTIV FAC .o 42
(9) Hat thubc trong c8n hod ..., 43
(10) ChE A& Xe dap .......vvveeeeeeeeeeeeeee 43
(11) Bia diém nhdM hop ... 43
(12) Quang trwong, san choi,
cong trinh vui choi ...l 44
(13) B3I CO, V.V, veieieiieeeeeeeeee e 44
(14) Coéng trinh cap thoat nuéc,
cong trinh dién, v.v. ... 44
(15) Ban thong bao quanly ........................ 44
10. Tha tuc khi don ra khéinha ............... 45

(1) Gidy théng bao don ra khéi nha (gidy théng
bao hiy hgp dong) va thanh toan tién thué
nha tinh tién theo s ngay st dung, v.v. ...45

(2) Thdm dinh chi phi stva chiva ma ban sé&
phéithanhtodn ............................aL. 45

(3) Hoan tra “chia KRG@” ......oovveeeeeeereeeeeeenn 45

Vé viéc khéi phuc lai s hao mon ctia nha &
(phuc hdi nguyén trang) khi don ra khdi nha ...46

(4) Thao bd nhirng thtr ban da I&p dat............ 48
(5) Hoan tra tién d&t coc...........coeevvveeeeeen... 48

(6) Tinh lai sé tién dién, nwéc, ga, nwéc, v.v.

PhAItrad o 48
(7) X0 ly rac khi don ra khdinha .................. 48
(B) MUCKNAC ..iivviiiiiiiiieie e 48

11. H6 trer danh cho ngwei cao tudi, v.v....49
(1) X@ tri wu dai khi tuyén ngudivao & ......... 49

(2) Thay ddi nha & (di chuyén ngudi cao tudi, v.v.
xubng tAng dwdi) .......cccoviiieiieieiiein 49

(3) Nha cho thué chét lwgng tuyét voi cho
NQWOT CA0 tUBT ...vvveeeeeeee e 49

(4) Nha & ho tro strc khoe tuditho ............... 50

(5) Giam gia nudi con nhé (nha & cho thué chat
lwong tuyét voi khu viee danh cho hd nuéi con

(6) Nha & cho thué do dw an thuc day viéc séng
QAN NNAU. ... 52

(7) Nha & cai tién trang thiét bi d&c biét cho
NGWOi €ao tudi, V.V, .ooooiiiiiiiiiiiiei 53

(8) Vé I&p thanh vin bén trong can hd

(nha vé sinh, phong tdm) ........................ 53

(9) Quéy dich vu tw vdn ma nguoi cao tudi, v.v.
c6 thé str dung dé yén tam sinh séng ...... 54
(10) Dich vu trbng cht*ng  .......ccooiiininnnnne. 54
12. Chu y khicéothamhoa ........................ 55
(1)PONG GAt ... 55
(2)Heahoan .......ccooeviiiiiiiiiiiiiiiieieinen, 56
(3) Bao, tham hoa do nwéc, v.v. .................. 57

(4) Bé chuén bj s&n cho trwdng hop chdng may
(v& bao hiém, v.v. cho noi cw trd danh cho
ngwoi c tra tai nha & cho thué)............... 57

Phan 2 Hwéng dan vé nha
& va trang thiét bj, v.v.

1. Pac tinh cia nha & bé tong va cach sinh

SONG trong d6 .........cooveviiiiiie 59
(1) Nwéc dong thanh giot, nAm méc, ve bét,
hop chét hivu co' dé bay hoi .................. 59
(2) Chéng thdm cho san va ro ri nwéc............ 62
(3) Tiéng dn vong xudng nha & tang duéi ...... 62
2.CPATAVAO  ....oooiiviiieeiiiiieeec e 63
(1)BANGtEN «.oveeieieee e 63
(2) Clathép....ccveieeeniieiee e 63

(3) Mét than gén ctra (16 quan sat) va chét truot
m& an toan, v.v. (cac loai xich cra) ......... 63

(4) Chuong ctra dam thoai, bang dién tir thong

NNhAG .o 64

(5) O khdahinhtry ......ooooeveieiiiiiiiiiieieiee 64
(6) CIAKNOB ..o 64
(7)Tay GAY RO 65
(8) Hop nhan bwu pham tap trung ............... 65
3.Phong sinh hoat.................................... 66
(1) Chiéu tatami .........ccoooeeeeeeeeeeieeeee 66
(2) Vat liéu lat san chat iéu gd ..................... 66

(3) Céc loai ctra va vach ngén nhw ctra sb, V.v. ...66

(4) GAn A treo twONG  ....oeeeiiiieeeeee 67

&)

oN| oN|\



(0))

on| oNny

(B) REM ..o, 67

(6) DIBN thORI ..o, 67
(7) Miéng cap khi dung cho hé théng théng gié

lwgng nhd liéntuc...........ooooiiiiiiinnn. 68

(8) Gac xép, chd chiva dd gac mai ............... 68

4. NhADEP ..o 69

(1)Bdnrira, bé bép ga, V.V. ..ooovvviiieiieie 69

(2) B6 phan kim loai thoat nwédc cha bon rira...69

(3) Quat thdng gid ....cvvvvviiiiiiiieieee 70
5. Khu viee xung quanh ché riva mat ...... 71
(1) Bén rira mét / bdn riva mat cé ta dudi ...... 71
(2) Cho dé may giat va st dung may giat ...... 71
(3) Chamsécsannha ..........ccoeeeviiiiinnnnn. 72
6. Phong tam.............ccoooeiiiiiii 73
(1) N6i dun nwéc bdn tdm dung ga (gdm ca ndi
diing cho bdn tAm ¢& 16n) ......oovvvveee.. 73
(2)BONEAM oo 73
(3) San phong tdm .......ccocoeieiiiiiiiiiiieinnns 73
(4) Clra phONG tAM ... 74
(5) May sui lam kho phong tdm .................. 74
7.Nhavésinh ... 75
(1)BON CAU ..o 75
(2) Cra NhA V8 SINA v, 76
(3) Bé ngdi bdn cAu rira nwdc dm  ............... 76

8. Trang thiét bi théng gi6 nha tam, nha vé sinh,

v.v. (Quat duing dé théng gi6 / quat hat) ...77

Q. NWEFCMAY ... 78
(1) Van khéa nwéc / ddng hd nwédc ............... 78
(2) CUP NWEC oo 78
(B)SWCOIO M NWOC i 78

(4) Bi rd ri nwéc hay c6 am thanh bét thuwong tiy
VAN NWOC  ooeiiniiiieeieeeeee e 79

(5) Nwéc dau budi sang, v.v. thi dung cho muc
dich khac ngoai nwéc ubng..................... 79

(1) Théng gi6 trong nha dé phong chéng ngd
doc khi cacbon monoxit .................o...ll. 80

(2) Nhirng diéu can ghi nhé dé st dung an

toan thiétbi s dungga ........ccccooevvvnnnnn. 80

11. Trang thiét bi cadp nwéc néng ............ 82
12 D8N oo, 83
(Y TGAEN oo 83

(2) Thay dbi tbng cwéong dd dong dién téi da ...83

(3) Lap thiét bi chiéu sang .............c..c.......... 84
(4) O CAM .o 85
(5) Str dung 6 cam duing cho diédu hoa ......... 85
13. Truyén hinh, Internet........................... 86
14. Thiét bj bao chay dung cho nha &/
trang thiéet bi bao chay twdong ......... 87
(1) Thiét bi bdo chay diing chonha é ............ 87
(2) Trang thiét bj bao chay tw dong ............... 87
15. Gan thiét bi swéi am valam mat ......... 88
(1) Tan dung 6ng di day (18) .........ccoeeevennn... 88
(2) Gan thiét bi sudi &m valam mat ............ 88

16. Sw cai tién dé phuc vu ngwei cao tudi, v.v. ...89

(1) Khai quat vé trang thiét bi trong nha cho thué
chét lwong tuyét voi cho ngwdi cao tudi ...89

(2) Khai quat vé trang thiét bi trong nha & hd tro
strc khde tudi tho ........ccoevviieiiiieie, 89

(3) Khai quét v& trang thiét bi trong nha & cai tién
trang thiét bi dac biét cho ngudi cao tudi, v.v. ...90

17.Ban cong...........ccocoovvviiiiiiiiiieiiiin. 91
18. Khu vwc dung chung cua téa nha ...... 93
(1) Cau thang va hanhlang ...............c........ 93
(2)Santhuong ......coveiiiiiiiiea 93
(3) ThanNg MAY ...cuveiiieiiieee e 94
(4) Hé théng khéa ctra tw dong..................... 94

(Tham khao)

Nhirng 1&i goi y cho d&i séng sinh hoat
ECO? than thién vé&i ca trai dat 1an tai chinh

ciagiadinh ... 95
Vé viéc stra doi tién thué nhalién tuc ...... 96
Té chivc quan ly nha & cho thué UR.......... 99

Dia chi lién lac khi cé tinh huéng
KhAN CAP ......ooooiiiiiiiee 102



an 1

Phé

b\
N

an ve viéc cw

tru

A

~
N

Hwong d




oo

<

Nyo ol |

enb 2

<

yu nyy A u

~

<

oe

1. T6 chirc quan ly khu nha &

Hwé&ng dan ve to chirc dé quan ly khu nha &

Viéc t6 chirc quan ly khu nha & cta T chirc D6 thi UR 1a nhw trang tiép theo va cé céac
trung tdm noi cw tra, v.v. d& quan ly cac khu nha trong pham vi nhat dinh theo tirng khu vuc.
H&u hét moi viéc lién quan dén nha & c6 quan hé truc tiép véi quy cw dan sé do trung tdm noi
cw trd, v.v. xtv ly.

Ngoai ra, & mbi khu nha & - ngoai trlr nha & tai mot sé khu vrc phd xa déng duc, déu co
van phong dich vu quan ly dwoc 1ap ra, va chd nhiém quan ly hay ngudi hwéng dan lam dau
méi lién hé (Yua~mate) sé& la dau mdi lién hé truc tiép cha quy cw dan.

Vé cac quy dinh, v.v. vé mat s& dung nha & cho thué UR thi truéc tién, xin hay hai tham cac
van phong dich vu quan ly hoac trung tam noi cw trd, v.v. nay.

Xin m&i ban téi
van phong dich
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Hé thdng t6 chirc quan ly nha & cho thué UR
(tai thoi diém thang 9 nam 2024)

Céng ty chinh

\/

B& phan diéu
hanh kinh doanh

= . , nha d
Van phong dich vu =
quan ly Van phong
> quan ly >
chd nhiém quan ly / 1 -
( YUa;mgte) / Trung tam noi
cuw tru
Tru s& chinh nha & Tru s& chinh /
cho thué Béng Nhat chi nhanh
Ban

m— Tru s& chinh nha &
> Nguoi lién lac khan cap (16 trung tam noi cw trd)  cho thué Dong Nhat
Ban
Chi nhanh Chubu
Chi nhanh Tay Nhat
Ban
Chi nhanh Kyushu

(7 trung tdm noi cw tru) ‘

Chinhanh Chubu|

uep M3 Anp

> Nguwdi lién lac quan ly > (2 trung tdm noi cw tru)
| Chi nhanh Tay Nhat Ban |

Trung tam tiép nhan
tai nan khan cap ‘Chi nhanh Kyushu‘

(2 trung tam noi cu tra) Trung tam kinh

doanh UR
Khu vire tha d6 Tokyo:
20 trung tam
Canh sat, ctru hda, dién Khu vwe Chubu:
, lwc/ga/nwdcmay/xe 3 trung tdm
dién / dién thoai / cong ty Khu vue Kansai:

truyén hinh cép, v.v. 10 trung tam

Khu vyc Kyushu:

i ‘ 2 trung tdm

Danh sach cac van phong ctia Té chirc D6 thi UR va cac vdn phong thye hién viéc quan ly khu nha & duoc

dang tai & trang 99~101.

* Coéng viéc quan ly khu nha & tai trung tdm noi cw trd hién dang dwoc UR Community Inc. nhan Uy thac (tai
thei diém thang 9 ndm 2024).
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2. Hé thong té chirc quan ly bén trong khu
nha &

O méi khu nha & c6 b6 tri chii nhiém quan ly, ngwdi hwéng dan 1am dau
moi lién hé (Yua~mate) hay ngwei lién lac quan ly.

(1) “Van phong dich vu quan ly” / “Van phong quan ly”

Van phong dich vu quan ly / van phong quan ly cia méi khu nha & sé cé chd nhiém quan ly
dwoc clr t&i tly trung tdm noi cw tra, v.v. tuan tra va lam dau méi lién hé cha quy cw dan.

O van phong dich vu quan ly, ngoai chi nhiém quan ly, chiing t6i can nhac can than vé sé
ho, v.v. cia khu nha & va bd tri Yua~mate dé hd tro' cong viéc cho chd nhiém quan ly néu can
va giai quyét cac lién hé, v.v. tr quy cw dan.

“Mé& clra van phong dich vu quan ly va ngay gi® tiép nhan”

Vé viéc m& clra van phong dich vu quan Iy va ngay gi¢ tiép nhan don trinh bay nguyén
vong, V.v. thi méi khu nha & sé khac nhau nén xin hay xem bang hwéng dan théng tin dwoc
dan & 16i vao, v.v. ciia van phong dich vu quan ly.

@ Codng viéc chinh cua chu nhiém quan ly l1a nhw sau.

(D Cobng viéc tiép nhan “don trinh bay nguyén vong”, “don théng bao sw viéc”, yéu cau “stra

chi¥a” nha &, v.v. duwoc gii téi Td chive D6 thi UR

2 Tiép nhan, tw van khi cw dan chuyén vao séng tai nha & va

khi cw dan don ra khéi nha

@3 C6ng viéc dbc thuc tién nha

@ Tiép nhan va xtr ly y kién dbi v&i viéc quan ly khu nha &

® Diéu tra va xtr ly lién quan dén viéc cé hanh vi vi pham

hop déng thué nha hay khéng

(® Tai san cta Td chirec D6 thi UR nhw tda nha, v.v. bén

trong khu nha & hay cac tai san khac
Tuan tra, kiém tra tinh trang cua trang thiét bj bén trong
khu nha & hay tinh hinh hoat déng cda chung, v.v.

@ Céc cong viéc khac lién quan dén viéc duy tri méi trworng séng tét dep
@ Khi van phong dich vu quan ly dang dong ctra.

V& ngay gi®& chd nhiém quan ly di tudn tra thi mdi khu nha & sé& khac nhau nén khi van
phong dich vu quan ly dang déng clra thi xin hay str dung “hom thw” & phia trwdc van phong
dich vu quan ly.

Néu c6 diém
khong ro thi xin
hoéi chu nhiém
quan ly la téi

(2) Ngwoi lién lac quan ly Néu toi khong c6 &
day thi xin hay str
i dung “Hom thu’”,‘
Trong khu nha & noi khdng cé Yua~mate dwoc bo tri thi %
s& c6 nguoi la cw dan & dé dwoc bd tri lam nguwdi lién lac @0
quan ly dé thwe hién viéc lién lac, v.v. vai T chire D6 thj UR.
Cong viéc chinh clia nguwoi lién lac quan ly lIa nhw sau.
(D Lam ngwoi chuyén tiép don trinh bay nguyén vong, gidy \ D Hom
théng bao sw viéc cac loai
2 Giao nhan chia khéa khi chuyén vao & va chuyén ra
@ Truyén dat théng bao hay cac muc chu y tir Té chirc D6 thi UR
@) Lién lac v&i T chire Do thi UR va cac co quan lién quan khac trong truéng hop xay ra
hda hoan hoéc tai nan khan cép khac

£) uenb Buoyd uegp




Phan 1: Hwéng dan vé viéc cu tr

Nguwdi lién lac quan ly khac do Té chire D6 thi UR chi dinh dac biét sé thyc hién cong viéc

sau.

a) Tiép nhan dang ky st dung dia diém nhém hop

b) B&o quan va cho mwon chia khoa dia diém nhém hop

c) Quan ly vat phdm trang bi, v.v. cia dia diém nhém hop va céc vu viéc khac di kém theo

viéc st dung dia diém nhém hop

@ Ngui lién lac quan ly hién da dwoc b tri dé lién lac gitra T6 chirc D6 thi UR va quy cw dan.
Vi thé, do khong thé giup d& dbi véi cac van dé mang tinh ca nhan ctia quy cw dan nén ching
t6i xin tlr chéi yéu cau nhd va viéc riéng nhw chuyén I&i t&i ngudi nha, chuyén tiép cudc goi
dién thoai hodc cat giir hang chuyén phat t&i, v.v. Ngoai ra, thoi gian tiép nhan yéu cau cla
nguwdi lién lac quan ly hién da dwoc quy dinh theo tirng khu nha & nén xin hay xem bang
hwéng dan théng tin dwoc dan & 16i vao, v.v. ctia van phong dich vu quan ly.

(3) “Ngwi lién lac khan cap”

Trong khu nha & c6 Yua~mate dugc bd tri thi c6 ngudi 1a cw dan & dé dwoc bd tri lam
ngwoi lién lac khan cip dé thwc hién viéc ng pho tinh hubng khan cip ngoai thoi gian lam
viéc clia quay dich vu.

C6ng viéc chinh ctia nguoi lién lac khan cap & nhw sau.

(D Théng bao tinh hinh va lién lac khi cé tinh hudng khan

cép ciing nhw hd trg ngudi quan ly phong chay chira
chay

2 Tiép nhan viéc sir dung khan cap cua dia diém nhém

hop va giao chia khoa

(3 Cét gilr chia khoa, v.v. can thiét dé thuc hién cong

vieced D va @

Trong trwéng hop ban muén s dung dia diém nhom
hop trong viéc td chirc tang 1&8 g&p vao ngay nghi lam cb
dinh, v.v. clia quay dich vy, xin hdy dang ky st dung véi ngudi lién lac khan cap.

Dé biét vé ngudi lién hé khan cap cla khu nha & noi ban cw trd, xin hdy xem bang huéng
dan théng tin dwoc dan & 16i vao, v.v. ctia van phong dich vu quan ly.

(4) “Trung tdm no'i cw tra, v.v.”

Trwong hop ban co viéc khdn clp can 1am khi van phong dich vu quén ly dang déng clra
hodc ngoai gid tiép nhan yéu ciu cta nguwdi lién lac quan ly thi xin hay lién lac truc tiép voi
trung tdm noi cw trd, v.v. cé trach nhiém quan ly.

(Xem trang 99~101 dé biét dia diém va sbé dién thoai)

@ Gio lam viéc cua trung tam noi cw tra la nhw sau.
9:30 sang ~ 17:30 chiéu

(Gi®r lam viéc cla trung tam noi cw trd Hokkaido la 9:15 sang ~ 17:15 chiéu)
(Nghi chii nhat, ngay & va ngay 29 thang12 ~ ngay 3 thang 1 nam sau)
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3. Thu tuc khi chuyén vao &

Ban can lam tha tuc sau day khi chuyén vao &. Xin hay xac nhan tirng
muc mot.

(1) Ngay c6 thé bat dau chuyén vao &

Ngay ma ban c6 thé chuyén vao nha dé & dwa trén hop déng thué nha duoc goi la “ngay cé
thé bat dau chuyén vao &”.

Ban phai chuyén vao & trong vong 1 thang ké tlr ngay nay, nhung néu ban khéng thé
chuyén vao & trong khodng thoi gian nay do
hoan canh thi xin hay viét Iy do cia viéc doé
va ngay ma ban cé thé chuyén vao &, v.v. vao
“Don xin hoan chuyén vao &” (thoi gian ¢
thé tam hoan 1a trong vong 1 thang) rdi nép
trwdc cho van phong dich vu quan ly hoac
ngwoi lién lac quan ly.

Hon nira, treéc ngay cé thé bat dau
chuyén vao & thi ban sé khéng thé vao nha
& dé don dep vé sinh, van chuyén dé dac
Vvao, V.V.

(2) Nhan chia khéa

Hay dén nhan
chia trong vong
1 tuan ké tir

Chia khéa nha & thi xin hay mang theo
“Gidy théng bao ban giao chia khéa nha
cho thué” ma chung téi trao cho ban khi
ky hop déng, gidy to tly than, v.v. dé nhan
chia khéa trong vong 1 tuan ké tr ngay
dwoc quy dinh la cé thé giao chia khda tai
dia diém dwoc thong bao riéng.

théng
bao ban
giao chia g
khéa nha

cho thué

& Quan ly chia khéa ¢
Tb chirc D6 thi UR khéng c6 chia khéa dw phong (chia khoéa tdng), vi vay xin hay chu y ky
trong viéc bao quan chia khoa.
Hon niva, tredng hop 1am mét chia khéa thi ching t6i khuyén ban nén thay toan bd & khéa
vi ly do phong chdng tdi pham (trong trwdng hop nay, chi phi thay 6 khoa sé do ban tra).

(3) Kiém tra tinh trang nha &

& Trevong hop nha & dang tuyén ngwei méi vao & ¢

Quy vi chuyén vao & tai khu nha & méi xay dwng thi xin hdy xac nhan xem cé truc trac,
héng héc, v.v. hay khéng khi giao chia khda réi ndp gidy xac nhan kiém tra tinh trang bat ké c6
truc tréc, v.v. hay khéng. Hon nia, khi cé truc tréc, v.v. thi xin hay ghi vao “phiéu ghi ndi dung
tu bd” va nop luén.
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Vé tu bd 16i truc trac, v.v. trudc khi chuyén vao & thi Té chirc D6 thi UR sé& chiu chi phi
nhung truéng hop ban gay ra vét ban hay hw héng, v.v. do van chuyén dd dac vao, v.v. sau
khi chuyén vao & thi chi phi sé& do ban chi tra.

© Hon nira, xin hdy cha y trwéc rang khi gidy xac nhan kiém tra tinh trang khéng dwoc ndp

dung thoi han (trong vong 1 thang ké tir ngay cé thé bat dau chuyén vao &) thi nha sé
dwoc coi nhw khéng ¢ truc trac.

& Treong hop nha & bé tréong tuyén ngwdi vao & (bao gom ca nha & da cai
tao, v.v.) @

Néu ban da chuyén vao & tai nha & bd tréng, xin hdy dam bo xac nhan xem co truc trac,
héng héc, v.v. nao khéng dwa trén tém lwoc cach ghi gidy xac nhan kiém tra tinh trang, v.v.,
sau d6 ndp noé cho van phong dich vu quan ly hodc trung tdm noi cw trd, v.v., bat ké co truc
trac hay khéng. Hon nira, treong hgp nha & c6 san vwon riéng, xin dirng quén ca viéc xac
nhan xem trong san vuon dé cé dd dé lai hay truc trac nao khong.

Tuy vay, nha & bd tréng thi ching t6i da thwc hién viéc tu bd va bao tri & mot mirc dd nhat
dinh dé khong gay bét tién cho viéc sinh hoat nhwng do khéng phai la nha & méi nén co
trworng hop ching téi khéng thé khac phuc duoc nhirng vét xuéc, vét 6, v.v. theo ding mong
mudn cda ban.
© Trong trwdng hop gidy xac nhan kiém tra tinh trang khong dwoc nép dang th&i han

(trong vong 7 ngay sau khi chuyén vao &) thi nha sé dwoc coi nhw khéng c6 truc tric.

(4) Chuyén nha

Xe co gi&i chuyén nha thi xin hay sir dung xe ¢ tai trong tir 4 tan tré xudng. (Tuy thudc vao
khu nha & ma cé thé cé thém han ché vé xe.) Tai khu nha & méi, thi bay, chi nhat va ngay &
duwoc dy kién sé déng duc nén ching téi khuyén ban néu dwoc thi nén chuyén nha vao ngay
thwdng. Hon niva, trong cac khu nha & cao tng hay siéu cao tang, v.v., ching t6i c6 thé phai
didu chinh rdi chi dinh ngay gi® chuyén nha do lién quan t&i viéc st dung thang may, v.v. nén
xin ban hay théng cam.

Khi chuyé&n nha thi xin hdy can than dé khéng lam héng céng bén dwdng va cac co sé vat
chét ngoai troi khac. Trwdng hop 16 chdng may lam hdng thi ban sé phai chi tra chi phi phuc
hdi lai nhw ci nén ban can thac giuc ngwdi hanh nghé chuyén nha, v.v. dic biét can than.

Thung céc téng, thung gé, v.v. thi xin nhat dinh hay dap bd, bo lai va virt vao chd dé vat liéu
chuyén nha dw, trwéng hop khéng con chd dé vat lieu chuyén nha dw thi xin hay tw vt bd
chang. (Xin tuyét dbi dirng virt vao chd dé rac thdng thwdng.) Vat phdm khéng can niva khi
chuyén nha thi xin hdy vt bé & nha & trwdc khi chuyén nha. Xin tuyét déi divng virt vao ché
dé vat liéu chuyén nha du hodc chd dé rac théng thuéng.
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(5) Pang ky bat dau st dung dién, ga, nwéc may, v.v.

Xin ban hay tw minh dang ky bat dau sir dung dién, ga, nwéc may, Internet, v.v.

@ Ding ky bat dau st dung dién ¢

Cung véi viéc tw do hoa toan dién vé ban 1& dién, tir nay ban c6 thé chon cong ty dé ky hop
déng stv dung dién. Xin ban hay tw minh dang ky v&i nha cung cép dich vu ban lé dién ma
minh muén truwéc khi bat dau str dung.

Khi bat dau str dung dién, xin hdy xac nhan td dién dwoc gén & phia trén clra ra vao, hanh
lang, v.v. clia méi nha &. (Xem trang 83)

@ Ding ky bat dau str dung ga @

Cung vdi viéc tw do hda toan dién vé ban 1& khi ga d6 thi, ban da bat dau cé thé chon cong
ty dé ky hop dong st dung khi ga d6 thi. Xin ban hay tw minh d&ng ky véi nha cung cép dich
vu ban 18 khi ga ma minh muén trwdc khi bat dau sir dung. (Ngoai trir mét sd khu nha & cung
cép binh ga propan)

Hon nira, xin hay thwc hién viéc dang ky sdn trwdc khi bat dau st dung vi théng thudng sé
mat vai ngay ké tir khi dang ky dén khi bat dau st dung. Ngoai ra, khi m& van khi ga sé& can
ban d&ng cung dé ching kién.

Loai khi ga cé thé khac nhau tuy theo khu v, do do, vé thao tac sir dung thiét bi st dung
khi ga thi ban hay nhan dwoc sy gidi thich day du vao luc mé van ga.

@ Ding ky bat dau stir dung nwéc may va nwéc thai ¢

Xin ban hay tw minh dang ky v&i nha cung cép dich vu nwéc may & médi khu vue. Khi bat
dau st dung nwdc may thi xin hdy mé van khéa nwéc bén trong hop ddng hd & phia ngoai
clra ra vao mdi nha &. (Xem trang 78)

Hon nira, & mot sd khu nha &, doanh nghiép, v.v. do Td chirc D6 thi UR 0y thac co thé sé
thwe hién cong viéc kiém tra ddng hd va thu tién.

& Ding ky bat dau sir dung dwong day
dién thoai ¢

Xin ban hay tw minh dang ky v&i cong ty dién
thoai. Chi phi phat sinh khi str dung dwong day
dién thoai sé do ban chi tra toan bo.

Hon nira, xin hay thwc hién viéc dang ky san
trwdc khi bat ddu st dung vi théong thuong sé
maét vai ngay ké tir khi dang ky dén khi bat dau st
dung. (Xem trang 67)
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& Dang ky bat dau s dung Internet ¢

Xin ban hay tw minh dang ky v&i méi nha cung cép dich vu. Chi phi phét sinh khi st dung
sé do ban chi tra toan bo. Tinh trang c6 thé s dung sé khac nhau tuy theo nha &.

Hon nira, xin hdy xac nhan tir truéc véi mbi nha cung cap dich vu trwdc khi bat diu st
dung vi théng thuworng sé mét vai ngay ké tir khi dang ky dén khi bat dau s dung. (Xem
trang 86)

RN
@)}

(6) Pang ky cw tru

Khi d& chuyén vao &, xin nhat dinh hay
dang ky cw tra cho tat ca cac thanh vién
trong hd gia dinh séng cung nha véi thanh
phd/quan huyén/thi trAn/thén lang trong vong
14 ngay.

(Khi dang ky cw tr( sé can cé gidy chirng
nhan chuyén di nén xin hdy hoan thanh viéc
nop gidy thong bao chuyén cham nhét 14
ngay chuyén nha.)
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(7) Tén khu nha & va sé hiéu can ho

Trén bwu pham, v.v. thi xin nh4t dinh hay
viét tén khu phd, tén khu nha & va sbé hiéu

can hd. Ngoai ra, xin hay viét ho tén ban trén —
bang tén trén clra nha hay hép nhan buu @Q Q
pham tap trung. @ © @

Xin hay viét ro rang

(8) Khi huy hop dong ma khéng chuyén vao &

Ngay ca khi ban hdy hop ddng ma khéng chuyén vao & vi ly do nao dé sau khi ky hop déng
thi xin nhat dinh hay thwc hién tha tuc hdy hop déng da dwoc quy dinh. (Xem trang 45~48)

Hon nira, trwong hop nay thi ban can tra tién thué nha, v.v. ké tlr ngay cé thé bat dau
chuyén vao & cho dén ngay hiy hop dong (ngay thtr 14 tinh tr ngay hém sau ctia ngay nodp
gidy théng bao hiy hop ddng).
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4. Cam két khi ky hop dong

Trong hop dong cé quy dinh nhiéu dieu cam két khac

nhau.

Trong hop ddng thué nha dwoc ky két gitra quy cw dan va Té chire D6 thi UR khi chuyén
vao & c6 quy dinh nhiéu diéu cam két khac nhau. Nhirng diéu cam két nay 1a cac quy dinh can
thiét dé duy tri trat tw trong sinh hoat chung t thyc té rang nha & cho thué UR la nha & dwoc
xay dwng bang tién cdng quy dwa trén chinh sach nha & ctia quéc gia va can phai quan ly mot
s6 lwong Ién nha & mot cach thdng nhat nén chung tdi mong ban vui Idng hiéu ré tinh chét
cla nha & cho thué UR va nhét dinh tuan thd theo.

Ngoai ra, hop ddng thué nha thi xin ban hay bao quan can than bén minh.

Trong s6 nhirng diéu cam két chinh dwoc quy dinh trong hop ddng thué nha cé nhirng diéu
nhw sau.

(D Thanh toan tién thué nha, phi quan ly vé sinh

(2 Nghia vu stra chira nha &

3 Bon trinh bay nguyén vong, don théng bao sw viéc cac loai

@ CA&m cho thué lai va nudi déng vat

® X ly trong trwdng hop vi pham hop ddng

(® Tha tuc trong trwdng hop don ra khoi nha
© Chung t6i sé giai thich khai quat vé nhivng diéu cam két chinh ti trang sau tré di.
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5. Thanh toan tien thué nha, v.v.

Viéc thanh toan sé thuan tién khi str dung dich vu tw
dong thanh toan tir tai khoan.

Viéc thanh toan tién thué nha, v.v. (tién thué nha va phi quan ly vé sinh) |a diéu co ban dé
cw trd tai nha &.

Viéc thanh toan sé thuan tién khi st dung dich vu tw déng thanh toan t tai khoan tai td
chire tai chinh do Té chirc D6 thi UR chi dinh. Trong trwéng hop chang may khéng thé thanh
toan dung thoi han thanh toan thi cé thé ban sé bi hily hop ddng thué nha va khi can “ké thira
danh nghia” hay “thay di nha &” trong twong lai ban sé& khéng thé sir dung nhirng ché do do.

Néu ban cé diém nao khéng ré trong nhirng viéc lién quan dén tién thué nha, v.v., xin hay
lién hé voi trung tdm noi cw trd, v.v. co6 trach nhiém quan ly.

(1) Th&i han thanh toan

Puoc ghi trong hop ddng thué nha. Viéc thanh toan hang thang xin vui long thwe hién khéng
mudn hon théi han thanh toan.

(2) Phwong phap thanh toan

& Dang ky dich vu “tw ddng thanh toan tir tai khoan” ¢

Viéc thanh toan tién thué nha, v.v. (bao gém tién dat coc bd sung, v.v. clia ngudi st dung
ché do tra tién dat coc chia ra nhiéu Ian hay nguwdi siv dung cac ché dd chiét khau tién thué
nha) thi xin vui l6ng thanh toan bang cach “tw déng thanh toan tir tai khodn” nhw dwoc ghi
trong hop déng thué nha. Néu ban chwa dang ky dich vu tw ddng thanh toan tr tai khoan thi
xin vui ldng dang ky ngay lap tirc tai quay dich vu ctia té chire tai chinh do T chivc D6 thi UR
chi dinh & gan ché ban nhat. Phwong phap dang ky dich vu la nhuw sau.

Trwedng hop ngan hang / quy tin Trwong hop bwu dién (ngan
dung hang Yucho)

Xin hay mang 4 th du¢i day dén quay Xin hay mang 3 thir dwoi day dén quay
dich vu ctia ngan hang dwoc Té chirc Db thi dich vu ctia bwu dién gan nhat rdi dang ky
UR chi dinh, v.v. d& dang ky dich vu. dich vu.

(D “Gidy yéu cau tw dong thanh toan tién
thué nha, v.v. tir tai khoan tién giri”
(Xin hay dién cac muc can thiét.)

2 “Giay bién nhan tién thué nha, v.v.
khi ky hop déng (phiéu chuyé&n khoan
tién dat coc va tién thué nha, v.v. khi ky
hop ddng (gidy bién nhan)”

(Can thiét @& xac nhan s hiéu can h, v.v.)

(3 “Sé tai khoan gui tién”

(Trwong hgp dang ky dich vu tai clra
hang clGa ngan hang, v.v. khdong co6
tai khoan tién gwri thi ban can mé tai
khoan.)

@ “Con dau da dang ky vé&i ngan hang”

@ “Pon dang ky sir dung dich vu nép
tién thué nha, v.v. tw déng”
(Pé sén tai trung tam noi cw tra, v.v.,
van phong dich vu quan ly cé trach
nhiém quan ly. Tai bwu dién thi ndi
dung ghi vao sé khong dwoc dac biét
xac nhan nén xin hay chu y dé khong bi
ghi thiéu, v.v.)

2 “Sé tai khoan tiét kiem”

® “Con dau da dang ky vé&i buwu dién”
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Hon niva, xin hdy chu y rang viéc tw déng thanh toan t tai khoan thi vé nguyén tac sé bat
dau tir thang tiép theo ctia thang dang ky dich vu nhung néu ngay
dang ky 1a muoi ngay cudi thang dbi véi ngan hang, v.v., tir trung
tuan cua thang tré di dbi véi bwu dién (ngan hang Yucho) thi co
thé sé& thanh bat dau tir thang sau nira.

(Thang béat dau tw dong chuyén khoan thanh toan thi ching t6i sé
thdng bao cho ban bang buwu thiép.)

Ngoai ra, néu ban dang ky s dung ‘Ponta tai UR (UR de
Ponta)’ ttr trang dang ky ‘Ponta tai UR’ (https://www.ur-net.go.jp/
chintai/ur-ponta/) thi ban sé& tich dwoc 1 diém thwéng Ponta cho
m&i 500 yén tién thué nha nén xin dirng quén dang ky nhé.

“Tich diém thwéng
Ponta béng tién thué
hang thang!”

€ Ngay tw dong chuyén khoan thanh toan va xtr ly phan khéng thé thanh
toan ¢

(D Viéc tw déng thanh toan tir tai khoan sé dwgc thwe hién vao ngay téi han thanh toan
ctia mbi thang (néu ngay do 1a ngay nghi lam cua té chirc tai chinh thi thanh toan ngay
lam viéc tiép theo, tuy vay, néu ngay dé 1a ngay 31 thang 3 va la ngay nghi lam thi
thanh toan vao ngay lam viéc trueéc do).

@ Trong trwdng hop khéng thé rat tién nhw 1am &
(D thi chang to6i sé thwe hién viéc tw dong chuyén Dl:png
khodn thanh toan lai mét 1an nira vao ngay ma Té quén nhé
chire B6 thi UR quy dinh.

® Trong truerng hop khéng thé thwe hién viée rat tién
nhw lam & @ thi Té chirc D6 thi UR sé gwvi riéng
“Gidy yéu cau thanh toan thué nha, v.v.” nén xin
hay thanh toan bang cach chuyén khoan sb tién
yéu cau thanh toan dwoc ghi trong gidy yéu cau
thanh toan d6 vao tai khoan chuyén khoan dén ma
T4 chire D6 thi UR chi dinh.

(Xin hay chu y réng viéc chuyén khoan tai quay dich
vu cla bwu dién don gian (bwu dién uy thac) sé
khoéng thé duoc thuc hién duoc.)

Hon niva, trweéng hop da qua ngay téi han thanh toan thi ban sé thanh toan ca tién lai
cham tra dwoc cong thém theo ty 1&é 14,56%/nam (tinh cho 365 ngay).

Cong thire tinh lai cham tra
Tién thué nha, v.v. x 0,1456 x Sé ngay cham tra + 365
(Ilam tron xudng phan chwa téi 10 yén)
* Ngay ngay bat dau tinh s6 ngay cham trd = ngay hdm sau ctia ngay t6i han thanh toan
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& Thay do6i t6 chirc tai chinh tw dong thanh toan tir tai khoan ¢
Céch 1am tha tuc trong trwong hop ban mudn thay ddi td chirc tai chinh thwe hién viéc tw
doéng thanh toan tir tai khoan la nhw sau.
(D Thay ddi tr ngan hang A — ngan hang B
Khéng can phai lam tha tuc tai quay dich vu cia ngan hang A.
Xin hdy nép “Gidy yéu cau tw déng thanh toan tir tai khodn” méi dén quay dich vu cua
ngan hang B.

2 Thay dbi tr ngan hang A — bwu dién (ngan hang Yucho)
Khong can phai lam thi tuc tai quay dich vu cia ngan hang A.
Xin hay ndp “Gidy dang ky st dung dich vu nép tién tw ddong” méi dén quay dich vu cla
bwu dién.

@ Thay dbi tlr bwu dién (ngan hang Yucho) — ngan hang B

Khoéng can phai lam tha tuc tai bwu dién.
Xin hay ndp “Gidy yéu cau tw dong thanh toan t tai khoan” méi dén quay dich vu cla
ngan hang B.

Hon nira, viéc tw dong chuyén khoan thanh toan tir tai khodn tién givi va tiét kiém sau khi
thay ddi thi ching téi sé gt théng tin hwéng dan vé viéc bat dau tw ddng chuyén khoan thanh
toan sau khi hoan tat tha tuc nén trong khodng théi gian cho téi ltic dé thi xin vui long st dung
tai khoan trwdc khi thay déi.

Ngoai ra, gidy yéu cau tw dong thanh toan tir tai khoan cé sén tai quay giao dich cla ngan
hang, v.v. (trr quay dich vu clia bwu dién) va van phong dich vu quan ly, trung tdm noi cw trd, v.v.

(3) Trwong hop thanh toan bi cham tré

Trwdng hop viéc thanh toan tién thué nha, v.v. bi cham tré 3 thang tré 1én hay trwérng hop
viéc cham trd cho du chwa day 3 thang lién tuc dién ra thwdng xuyén va méi quan hé tin cay
bi tén hai, T chirc D6 thi UR sé hdy hop déng véi khach hang dwa trén hop dong thué nha va
yéu cau tra lai nha & ngay lap tirc.

Ngoai ra, trwérng hop nha & khong duoc tra lai thi sé la cw tri bat hop phap trong khoang
thdi gian cho t&i khi hoan tat viéc tra lai nha va ban sé phai thanh toan sé tién bang 1,5 lan
tién thué nha, v.v. lam tién bdi thuéng.

Hon nira, trong trwéng hop nay, Té chirc D6 thi UR sé& yéu cau viéc tra lai nha va thanh
toan tién thué nha, v.v. cham ndp, va thuc hién bién phap x{ ly vé phap ly theo quy dinh.

Vi c& muc dich khéng dé xay ra tinh trang nhw thé nay, xin vui ldng kiém tra sé dw tai khoan
tién gvi va tiét kiem khi gan dén ngay t&i han thanh toan tién thué nha, v.v. va trong trudng
hop chdng may sé dw khéng du thi nap tién vao cham nhét 14 ngay hom trwdc cia ngay tw
dong chuyén khoan thanh toan.
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(4) Vé phi quan ly duy tri

C6 phi quan ly duy tri trong cac khodn phai thanh toan cung tién thué nha méi thang.

Phi quan ly duy tri dwoc s dung dé tra tién dién cho dén cau thang, v.v. trong khu nha &,
tién nwdc van twdi nwéde, chi phi xt ly rac, chi phi duy tri va van hanh cho cac céng trinh nhw
cong trinh cAp nwéc, chi phi vé sinh khu vie ding chung (v& nguyén téc thi trir phong cau
thang ca nha & trung tng), chi phi chdm séc bai cé hay cay xanh, v.v. va cac chi phi can
thiét khac vi loi ich chung cua tat ca cw dan.

Phi quan ly duy tri 1a thu nhap ctia Té chirc D6 thi UR va |a khodn dwoc cw dan chi tra dé
duy tri méi trwdng ctia khu nha & noi cw dan sinh séng nhw thé nay, va tai T4 chirc D6 thi UR
quy dinh rang phai ndm rd tinh hinh thu chi theo tirng khu nha & va théng bao cho cw dan cla
khu nha & bang van ban vé tinh hinh thu chi ctia nam trwdc d6 va ké hoach diéu hanh nam
hién tai méi nam 1 lan.

Hon nira, vé phi quan ly duy tri thi quy dinh la Té chirc D6 thi UR chiu trach nhiém diéu
hanh nhwng trwéng hop ¢ bién dong vat gia hodc Iy do khac thi ching tdi s& xem xét lai sb
tien do.
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6. Bai do xe tinh phi

Chung toi c6 xay bai db xe tinh phi trong khu nha & trir mét s khu nha &.

(1) Pang ky str dung bai do xe tinh phi

Néu muén s dung bai dé xe tinh phi trong khu nha & thi ban phai ndp trwéc don déng ky
st dung bai d6 xe cho trung tdm noi cw tra, v.v. hodc van phong dich vu quan Iy va ky két hop
doéng st dung.

(D Tw cach dang ky dich vu

Nguwdi da ky hop ddng thué nha & cho thué UR (trwong hop phap nhan ky hop déng thi
la chap nhan ca ngudi duwoc ngudi ky hop ddng dé cho mwon nha & dang néi tdi)

* Ngudi c6 khoadn chwa thanh toan cho Té chive D6 thi UR (bao gébm ngudi ké thiva khodn
no’) do cham ndp tién thué nha, v.v. ctia nha & cho thué UR cling nhw ngudi dang séng
cung sé khong thé dang ky.

@ Xe cd co thé dé xe

Xe cd ky hop ddng phai dap (rng tat ca cac diéu kién (a) ~ (c) sau day.

(a) Xe 6 t6 c6 gidy chirng nhan dang kiém (gidy chirng nhan kiém dinh xe 6 t& hodc gidy
chirng nhan da gli gidy thong béo xe 6 t6 hang nhe) trong khoang th&i gian con hiéu
lwe

(b) Xe cé trong lwong va kich thuwéc trong pham vi han ché cta bai dé xe twong trng

(c) Xe 6 t& do ngudi vao & va nguwdi sébng cling s& hiru hodc st dung
(Xe c6 dang ky v&i danh nghia phap nhan thi can ndp riéng gidy to, v.v. khi ky hop
doéng.)

3 S6 xe c6 thé str dung

V& nguyén tc 1 xe cho 1 can ho.

Tai mot s6 khu nha &, ban cling cé thé ky hop déng bai dé xe cho 2 xe tré 1én cho 1 hd
nhw & ngoai & d&c biét nhwng xin hay hiéu va théng cdm rang rang ching t6i cé thé hay
hop ddng bai db xe clia xe th 2 trd di & thoi diém sb chd db xe trong it di.

@ Giay to, v.v. can thiét d& dang ky dich vu

(a) Pon dang ky s dung bai dé xe tinh phi

(b) Ban sao s6 sach cac muc ghi chép gidy chirng nhan kiém dinh xe 6 t6 trong thdi han
hiéu lwc (trwdng hop chwa dwoc cap gidy chirng nhan déng kiém dién to thi dung ban
sao cla gidy chirng nhan dang kiém (gidy chirng nhan kiém dinh xe 6 t& hodc gidy
chirng nhan da givi gidy théng bao xe 6 t6 hang nhe))

* Cw dan dw dinh mua xe thi dung tai liéu thé hién kich thwéc, trong lwong xe, v.v.

Chung t6i c6 thé sé& yéu cau ban xuét trinh hodc ndp cac gidy t& khac néu can

(2) Tha tuc khi ky hop dong

Sau khi tiép nhan dang ky, ching tdi sé xac nhan néi dung dang ky ma trwéec tién la co thé
cho xe vao bai khong, sau d6 sé& huwéng dan thong tin vé tha tuc lam hop ddng.

Cham nhét 1a t&i thoi diém ky hop ddng, ban can thanh toan tién dat coc va phi st dung
tinh theo sb ngay st dung clia thang bat diu sir dung dich vu, tién ddm béo (trworng hop khu
nha & co I&p ctra tw dong va mot sd bai dd xe nhiéu tang) tai quay dich vu cla td chirc tai
chinh xt ly giao dich béng phiéu nép tién do Té chirc 6 thi UR phat hanh.

O Céc gidy to can thiét khi ky hop dong

(a) Con d4u ctia nguoi dy dinh ky hop ddng bai dé xe (vé nguyén téc dung con d4u diing
trong hop déng thué nha véi Té chire D thi UR)

(b) Lién giao cho khach hang cla phiéu ndp tién dat coc va phi st dung tinh theo sb ngay
st dung, tién dam bao (c6 dong diu bién nhan)

(c) Gidy t& xac minh danh tinh (gidy phép lai xe, v.v.)

Chung t6i c6 thé sé& yéu cau ban xuét trinh hodc ndp cac gidy t& khac néu can.
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(3) Bién phap xtr ly giam tién, v.v.

Dbi v&i cw dan dap (rng mot sb yéu cau nhét dinh (bao gdm ca ngudi than sbng cung & nha
& do) thi ching t6i cé ché dé wu dai vé bién phap xt ly gidm phi st dung va vi tri. Xin hay lién
hé vé&i trung tam noi cw tra, v.v. dé biét thém chi tiét.

(a) Nguoi khuyét tat tir cap d6 1 dén cép d6 4 da duwoc cap sbé chirng nhan ngudi khuyét
tat vé than thé
(Tuy vay, diéu nay bao gdm ca trwong hop khuyét tat cap d6 5 & chi dwdi va than
ngudi va dwoc giam déc trung tAm noi cw trd, v.v., cdng nhan la can wu dai.)

(b) Ngwoi khuyét tat tr cAp dd 1 dén cip do 2 da dwoc cap sbé chirng nhan nguoi
khuyét tat vé tinh than va la nguoi can diéu duwéng thudng xuyén

(c) Nguwoi khuyét tat cap do nang da dwoc cap sb chirng nhan tré khuyét tat can dwoc
cham séc hé tro va la ngwoi can diéu dwéng thuwdng xuyén

(d) Nguoi duwoc xac dinh |a bi khuyét tat tri tué cAp do ndng hodc khuyét tat vé tinh than
twong dwong do trung tm tw van tré nhd, trung tdm tw van phuc hdi khuyét tat tri tué
hodc bac s§ tam than, v.v. nhan dinh va 1a ngwdi can diéu dwdng thuéng xuyén

(e) Ngudi cé cap do can cham séc diéu duéng tir 1 dén 5 da duwoc ché dd chirng nhan can
diéu duwdng
Trong trudng hop dé dwoc xt ly gidm tién phi st dung thi can phai phu hop mét trong

cac diéu kién (a) ~ (e) va tbng thu nhap theo thang cua tat ca cac thanh vién cé thu nhap

trong ho gia dinh tir 158.000 yén tré xuéng.

(4) Bai do xe tw déng

L&i nhan g téi tat ca cw dan dang sir dung bai 2
dé xe tw dong & Nguy hiem

Khi st dung bai dé xe tw ddng thi xin hay tuan tha
phwong phap s dung theo quy dinh, déng thoi dac
biét chu y nhirng diéu dwai day:

Trtr khi cho xe ra vao bai thi xin
tuyét déi dirng vao bén trong bai
B dd xe tw déng.

@ Khi cho xe ra vao bai tai bai do xe tw dong thi xin chi
mo6t minh nguwdi lai xe vao bai dé xe.

@ Tu thuc té 1a cling cé trudng hop c6 ngudi con & trong
xe 0 10, vao ltc thao tac thiét bi db xe thi xin hay xac
nhan k¥ cang rang khéng c6 ngudi nao trong bai db xe
tw dong roi méi thao tac thiét bj d6 xe. ‘

@ Trong lic dang thao tac thiét bi d6 xe thi xin hay chu | | e
y khéng r&i khadi thiét bi, ngoai ra, khong dé tré em lai Ap |
gan bén trong bai d6 xe.

@ Xin tuyét déi dirng bao gi¢ ¢d dinh nut thao tac cua thiét bj
dd xe bang dung cu, v.v. va gil & trang thai luén nhan nat.

(5) Muc khac

- Ngay c6 thé bat dau sir dung bai db xe la tr ngay cé thé bat dau chuyén vao & tai nha & tré
di. (Ban khéng thé st dung truwéc ngay cé thé bat dau chuyén vao &.)

- Gidy chirng nhan chép thuan cho st dung dia diém cét gitr can thiét (chirng nhan ga ra) vao
ltc mua xe co6 thé dwoc phat hanh tai trung tam noi cw trd, v.v. cé trach nhiém quan ly ti
ngay co thé str dung bai db xe tré di.

- V& phi st dung hang thang tir thang tiép theo clia hgp déng thi ban phai thanh toan bang
cach tyw dong thanh toan tir tai khoan t td chire tai chinh dwoc chi dinh. Doi véi viéec tw déng
thanh toan t tai khoan thi twong tw nhw tién thué nha, v.v., xin vui long dang ky dich vu tai
quay dich vu ctia té chirc tai chinh do Té chirc D thi UR chi dinh.

- C6 trwdrng hop ching t6i sé yéu cau ban thay déi vi tri chd dau xe da ky hop ddng do viéc thi
cbng cdng trinh, v.v.
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7. Tu stra, cai tao, v.v. khu nha ¢

Tai khu nha & thi cé nhiéu céng trinh thi cong khac
nhau dwoc thi cong.

DPé sir dung nha & moét cach an toan va thodi mai thi can thuwc hién viéc tu stva phu hop
nhiéu bé phan cu thanh hay trang thiét bi, v.v. khac nhau bi hw héng dan theo thdi gian trong
qué trinh s dung lau dai, ddng thi thinh thodng cai tao hay béo tri phu hop véi mirc sbng
hay cach str dung ctia ching.

Xin ban vui long théng cdm truéc rang khi thwe hién nhivng tu stra, v.v. nay thi c6 thé phat
sinh @am thanh, rung lac hay bui mu, v.v. kém theo tac nghiép.

Hon niva, trong sé cac tu stra vé nha & thi co tu stra do quy cw dan chiju chi phi thwc hién
va ¢ tu stra do T chirc Do thi UR thwce hién.

(1) Tu stra do quy cw dan chiu chi phi thuwc hién

Viéc stra chira hay thay thé mat chiéu tatami va cac hang muc khac bén trong can hd dwoc
néu ra trong bang & trang 25 sé do cw dan chiu chi phi thic hién (cac hang muc dwgc néu ra
& trang 25 la vi du vé nhirng th&r cé thdng s6 kj thuat tiéu chuan cta T chirc D6 thi UR nén
tuy theo khu nha &, nha & ma c6 thé khac di).

Vat liéu sir dung khi stra chiva hay thay thé hay céng trinh thi cdng can dwoc thuc hién tuan
theo tiéu chuan ky thuat va thong sé ky thuat do Té chirc D6 thi UR quy dinh. Dé biét thong tin
chi tiét thi xin hay hdi van phong dich vu quan ly hodc trung tam noi cw trd, v.v.

(2) Tu stra do T6 chirc D6 thi UR thwc hién

Viéc tu stra khéng phai la tu stra do cw dan chiju chi phi thyc hién (tu stra ro ri nwéc mua, ro
ri nwéc tr phong tdm, vét nit nhd trén twéorng ngoai, v.v.) sé dwoc Té chivc D6 thi UR diéu tra
nguyén nhan, tinh trang rdi thuwe hién.

Tai T6 chirc D6 thi UR, dé ndm bat lién tuc vé tinh trang hw héng ctia nha &, v.v. va thuc
hién viéc tu stra thich hgp tuy theo tinh trang dé, chuing téi hién dang kiém tra, diéu tra tay lac
hoac dinh ky bd phan ciu thanh cac loai cia khu vuc dung chung nhu twdng ngoai, chéng
thdm san thwong, dwong 6ng cép thoat nudc, dwong sa, cong trinh vui choi. Déi véi nhirng
hw héng dwoc phat hién khi dé thi quy dinh la ctr c6 hw hdng thi ching toi sé tu stra.

Ngoai ra, vé bén trong cdn ho, tri¥ nhitng van dé do cw dan chiu chi phi thwe hién ra, cl cé
théng bao van dé tlr cw dan la TS chire D6 thi UR sé tu stra sau khi didu tra nguyén nhan hay
tinh trang van dé do. Khi théng bao van dé thi xin hay ghi cac muc can thiét vao “Phiéu ghi noi
dung tu bé” dé sén & van phong dich vu quan ly rdi nop.

Khi trang thiét bi, v.v. trong nha & khong thé sir dung dwoc niva do hw hdng, v.v. thi xin vui
long nhanh chdéng lién hé v&i van phong dich vu quan ly hodc trung tdm noi cw trd, v.v. co
trach nhiém quan ly.

Tai T chirc D6 thi UR, nhivng tu stva ma chung téi xt ly riéng 1& nay dwoc goi la “stra chira
thwong xuyén”.

Tai T6 chirc D6 thi UR, ngoai nhitng tu stra thudng xuyén nay, ching quy dinh la phai dinh
ra cac tiéu chuan nhw chu ky tu stra dé tu stva mot cach cé ké hoach déi véi nhivng tu stra can
thiét nham tim cach kéo dai d6 bén str dung ctia nha &, v.v.

Tai T6 chirc D6 thi UR, ching t6i goi nhirng tu stra nay la “tu stra theo k& hoach” va cac
muc chinh, ni dung cta ching la nhw trong bang & trang 33~34.
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(3) Cai tao trang thiét bi phong tam (cai tao nang cap)

Tai T4 chirc D6 thi UR, dbi v&i nha cho thué ma ching t6i bat dau quan ly tir giai doan
1965~1974 dén nlra dau giai doan 1975~1984, ching t6i hién dang thwc hién viéc cai tao
trang thiét bi phong tdm (18p dat néi dun nuwéc bon tdm kém voi hoa sen, bén tdm dang 16n (kém
voi hoa sen)) dwa theo dang ky dich vu tir cw dan véi muc dich gép phan nang cao muc tiéu
chuén cw tru.

Hon niva, dbi v&i viéc cai tao trang thiét bi phong tam (cai tao nang cép) thi tir thye té 1a né
khac v&i viéc tu stra ma Té chire D6 thi UR thwdng thuwe hién, tién thué nha sau khi thwe hién
cai tao sé& dwoc cong thém sb tién do T chirc D6 thi UR quyét dinh ké tir thang sau ctia thang
l&p dat twong tng véi trang thiét bi phong tdm 1&p dét.

Vé phwong phéap dang ky dich vy, v.v. cu thé thi xin hay lién hé v&i van phong dich vu quan
ly hodc trung tdm noi cw trd, v.v. (C6 nhirng can ho khong thé 1ap dat do cAu tric cla tda nha.)

(4) Nha & cai tao lai / Nha cho thué chat Iwong tuyét véi cho ngwoi cao tudi

Vi trung tdm |a nha cho thué chd yéu tir giai doan 1965~1974 dén niva dau giai doan
1975~1984 ma chung t6i bat dau quan ly, chdng t6i hién dang thwc hién viéc cai tao ching
thanh “nha & cai tao lai” nham dap trng cac nhu ciu da dang nhw chuyén thanh LDK, loai bd
chd cao chd thap trén san dé chuyén thanh nha ma nguoi gia va nguwdi tan tat co thé tw do st
dung dé twong thich v&i xa hoi trwong tho, cai thién tinh nang trang thiét bi, v.v. hay ‘nha cho
thué chéat lwong tuyét vori cho ngudi cao tudi” thuc hién viéc cdi tao nha & va giam bét ganh
nang tién thué nha danh cho ngudi cao tudi véi sy hd tro tai chinh cta chinh pha.

* P6i v&i nha cho thué chéat qung tuyét voi cho nguwoi cao Euéi thi chung t6i hién dang thyc hién bién phap xtr
ly wu tién cho cw dan dang song tai nha & cho thué cta To chirc D6 thj UR. .
Dé biet thém chi tiét thi xin hdy xem to gi¢i thiéu dwgc phat trong khodng thoi gian tuyén nguoi vao &.

(5) Ve lap thanh vin bén trong can hé (nha vé sinh, phong tam)

Chung t6i sé 1ap thanh vin bén trong can ho (nha vé sinh, phong tdm) theo nguyén vong
riéng clia cw dan. (Xin théng cdm trudc rang c6 moét sd can hd sé khong thé 13p duwoc do mau
ma tda nha.) Dé biét thém chi tiét thi xin hay lién hé véi van phong dich vu quan ly.

(6) Hoan thién méi trwd'ng khu nha &

O khu vc ngoai trovi ctia khu nha &, ching téi da trang bi bai dé xe, chd dé xe dap, 16i di lai,
v.v. dé tao s tién loi cho cw dan bén canh quang trwdng, cdng trinh vui choi, cay xanh hay
bai cd, v.v.

Nhirng cong trinh tao nén méi trwdng ngoai trdi clia khu nha & nay cling cé nhirng lic can
hoan thién lai d& dap rng nhirng thay dbi trong cach thirc sinh hoat, phong cach séng va méi
trwdng xung quanh khu nha &. T chirc D6 thi UR thwc hién viéc hoan thién nhirng céng trinh
nay theo ké& hoach tuy tinh hinh cta tirng khu nha &.

(7) Ve dw an tai tao khu nha &, v.v.
T6 chtre D6 thi UR thwe hién viéc quan ly va hoan thién dwa trén phwong cham hoan thién
theo tirng khu nha & da dwoc hoach dinh twong (rng véi dac tinh cla tirng khu nha &, va thuwc

hién cac dw an nhw xay dwng lai hay chuyén moét sb tda nha dan cw sang dang tap trung tuy
theo khu nha &.

(8) Ve sw hop tac khi thwe hién viéc tu stra

Khi Té chirc D6 thi UR thuwc hién viéc tu stra thi xin hay thong cam trwde rang chung t6i co
thé sé& di vao bén trong c&n hd hay ban cong, v.v. néu can.



Phan 1: Hwéng dan vé viéc cu tr

Cac hang muc stra chira hoac thay the do cw dan chiu chi phi

Trong trwdng hop can tu stra trong khi cw dan dang séng trong nha & cho thué UR, vé van
dé ai sé& chiu chi phi cho viéc tu stra d6 (phan vung chi tra chi phi stva chiva) thi quy dinh cac
hang muc dwoi day la tu slra (stra chira, thay thé, v.v.) do cw dan chju chi phi thyc hién, va
cac hang muc ngoai cac hang muc dé ra la hang muc do UR chiu chi phi tu stra (chung toi
c6 dang ndi dung thé hién bang hinh vé theo tirng phong sinh hoat, trang thiét bi, v.v. & trang
26~32 nén xin hay xem luon.).

Phan loai N6i dung
Clrava | Gidy ctra trwot shoji Dan lai
vach -
ngan Giay clra trwot fusuma Dan lai
Chiéu Mat chiéu tatami Thay thé hoac 16n nguwoc lai
tatami |z Thay thé
ar vz | Vat pham trang bi , )
VALPRAM | Gig treo khan tam, moc treo gidy | | Thay thé
v?/ o vé sinh, gia treo mi, con 1an treo (Trtr thanh treo rém)
o rem
Thay thé .
Gioang cao su, vong dém cua voi Trir cac loai giodng cao su cua
nuwoc van nwoc hén hop can gat don
(kiéu bng 16t) J
Trang
thiét bi | Nut cao su, day xich ca chd tam WD) the
¥ [Bao gom bon rira mat, bon riva |
cép thoat | rira, v.v. . dung dé don vé sinh, v.v.
nwédc g
Nap cao su, dia loc rac, cai chan rac | Thay thé
cho 16 thoat nwéc trong bon rira nha Bao gom dia loc rac cua phong
bép, v.v. tam
May méc .
thiét bi Khay nwéng va vi nwéng Thay thé
nha bép
Thay the
Trang - Bao gdm boéng dén LED, tac te,
thiét bi | Béng dén, dén huynh quang V.V.
dién - Trr phan than thiét bj chiéu sang
ma UR d3 |4p dat
Hang = o aa . Thay thé p|n lwoi cua clra lwai, bo loc
muc khac el e 6 s e khong khi cac loai, day cong téc, v.v.

*1 Ké& ca la ngoai nhirtng muc trén day ra, chi ph| can thiét cho viéc stra chiva hay thay thé, diéu chinh hw héng, v.v. do ¢cb y,
so suat hodc vi pham nghfa vy can thén ctia ngudi quén ly lwong thién, sy chdm soéc thwong ngay (cham soéc don gian,
siét vit/dinh 6c, tra dau, don vé sinh, v.v.) thi cw dan sé& chiju chi phi.

*2 Dbi véi tu stra, V.v. ngoéi nhrng muc trén day ra, theo trinh bay t¥ cw dan, & phia Té chirc, ching toi s& diéu tra nguyén
nhan hay tinh hinh clia viéc d6, xac dinh cu thé phan viing chi tra chi phi hay néi dung rdi thwe hién viéc tu stra, v.v. Khi
thwe hién tu stra, v.v., & phia UR, ching toi s& khong di chuyen dd dac hay tai san trong nha. Ngoai ra, xin quy vi hay
hiéu va thong cam trwéc rang co treong hop chung t6i sé can thai gian cho viéc tu stra, v.v. )

*3 Dbi véi tu stra lién quan dén “I8i chiéu tatami”, “khung ctra trwot fusuma (mép/thanh)”, “gidy dan twong” bi hao mon thay
ro cla cw dan da thwe hién tha tuc hop dong trwdc ngay 31 thang 1 nam 2019 thi ching téi hién dang hudng dan théng
tin 1an lwot tirng ngu’ol mot cho cw dan cw tra lau dai va thwe hién viéc xt ly theo dé nghi.

*4 Trwdng hop nha & cé san vuwdn riéng, vé viéc cham séc thwdng ngay cho san vuwén riéng (nhd cé dai hay phong triy sau
hai, loai bd hay cat tia nhitng cay moc tw nhién) thi cw dan sé chi tra chi phi.
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Phan vung chi tra chi phi tu stra bén trong can ho (ctra ra vao)

(D Canh cira ra vao (toan bg) = (T&gtl b %gigu sang

-Canh ctra khéng mé, déng

UR | |
lai kém |
UR [ ] =

-Canh ctra bj bién dang 3 D) —
-Khung, v.v. bi muc nat, bién Tayady ., D || Tuden
= 2 UR ho Canh clra 1
dang do gi sét ra vao i
R . < @OChét @
2 Tay day hoi Matthan 0t me
; gancta  gn toan
-T‘oc: d(g dong mé kém, UR . @ Chng
ro ri dau 0 Knéa | | tac
-Canh tay bj hw hdng UR 000]vae
- - = HOp nhan bao
(3 Mat than gan clra

-N&p che bi tudt UR I
-Mat than bi héng UR |

o \
-Bi dirt, gi sét UR San|nha

® Khéa cira ra vao ® San (hanh lang)

*Phan than khoa clra ra vao (bao S o e e b e UR
gom tay nam, num van va cac UR A LA s )

dung cu kim loai khac) bi héng San kéu cot ket UR
-Chia khoéa khéng vira, bi gdy | UR

Thiét bi chiéu sang (UR lap dat)
“Chao deén bi hu héng UR
-H?p nhan lgéq bi tuot ra UR -(I;igc;)]?g =, (o3 ) ke UR
‘Nap khe bo vao bi hw hong, . i
nap dong mé kém UR 'ggr?r\wlgviang (chay bong >

@ Ta dién @ Clra chira dé / hop dé giay dép

‘Hw hoéng, tudt ra, cach dién
kém
Cong tac

-Cong tac b I6i UR *Chudng cra man hinh /
' chudng ctra bj 16

UR -Bi hw héng UR

(12 Chudng ctra man hinh / chuéng cira

UR

* Ngay ca déi v&i nhivng hang muc cé phan ving chi tré chi phi tai Té chire D6 thi UR, xin hay hiéu
va théng cdm truéc rang ching téi khdng thé thue hién viéc tu stra cac muc do khach hang cé
y hodc so suét, cac muc do s dung nha & lau dai hay hao mon trén trang thiét bi may méc do
khach hang 1&p dat, v.v.

Vi du: Céng téc, trang thiét bi may méc v.v. d6i mau theo thoi gian, danh béng san bang sap




Phan 1: Hwéng dan vé viéc cu tra

Phan vung chi tra chi phi tu stka bén trong can hd (phong sinh hoat)

Tran nha Chén dé cdm

(D Ctra trwrot ngan phong / ngan dé do phia trén \ ® @
@

-Bi rach (dan lai giy) Cur dén _ dién p tran
.Dgng mo kh_o, bi gay tay UR @may déuhoa
cam kim loai Thanh g6 6p trong phia trén lanh {6
@ San nha 25 »
5t thay vién chiéu tatam e
-Thay mﬁat, thgy vien chiéu tgtaml Cw dan treo rom oo ki 9 a)
‘L&p dém san til bong troc - @||cwa
*Thanh nep chiéu tatami bi Tudng gggg_
muc nat, cong vénh UR g (bh(?ngl/:‘
7 7 \ B ~ ngan de;
-L&p lat san bi cong vénh, a8 phia
kéu cot két, bong tréc, 16i Gidc cém trén
chiéu tatami bj muc nat UR Khung o
A " @3 | By,
®Tran @ Twéng | T B eam .

. , iny A , / clra
-Lop cach nhiét tran bong tréc | UR / (@san nha \\ O
-Giay dan twong va son

bong tréc thay rd UR Méc treo rém v.v.

(® Bau clra ® Lanh to -Méc treo rém bi hw hdng Cuw dan
*Thanh ray treo rém bj hw héng | yr

-Bi cong vénh, l&éch xubng, mon | UR

@) O cam, cong tac dén, van ga

-O cam bi héng UR
-Cong tac chiéu sang bj hdng | yr
-Van ga déng mé kho - Hw

héng ndm van, hw héng hop

() Thanh g6 6p twéng phia trén lanh to

-Bi lung lung lay, tudt ra UR

Khung ctra (bao gom ca ray va banh Iin cira)

-Dong mé khong tron tru UR am twong UR
*Phan than khung bi bién @ Chan dé cim dién 6p trin

dang ‘ R - _

‘Phan than khéa (Ivdi liem) UR Chan dé cam dién op tran

bi hong, kho khoa, lung lay bi lung lay UR
-Kinh bj v& L

(3) Gidc cam dng-ten ti vi bj hong (gic cam két noi dién thoai)

(9 Diéu hoa / may swéi (UR lap dat)

-Giac cam &ng-ten ti vi bi hdng | UR

‘Thay b6 loc khéng khi Cw dén oy " Ak
. Hoa¥ dong khon gq[ bt = Thong gi6 lwong nho lién tuc (miéng cap khi)
bi ro ri nwée -Thay b loc khdng khi Cw din

* Ngay ca déi véi nhirng hang muc ¢é phan vuing chi trd chi phi tai Té chirc D6 thi UR, xin hay
hiéu va théng cam trwéc réng ching téi khong thé thwe hién viéc tu stra cac muc do khach hang
cb y hodc so suét, cac muc do st dung nha & lau dai hay hao mon trén trang thiét bi may méc
do khach hang lap dat, v.v.

Vi du: Hao mon do ve bét hay ndm méc; sy d6i mau theo thdi gian, v.v. cla clra trwot ngdn phong hay

twong, trang thiét bi may méc, v.v.; bi bong tréc mét phan gidy dan twong, son
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Phan vung chi tra chi phi tu stra bén trong can ho (bép)

-Phan than bj &n mon UR '

-Ngan kéo, canh clra dong T4 bep _
s . N UR reo Quat thong gio

mo& kho, bi an mon twdng (7) may hat hui

(UR I3p dat)

2 Bép ga/ bép tir (UR lap dat)

-Thay thé khay nwéng,

vi’nu’c')’ng, pin v.v. Cw déan Eggt%?/ D
-Bé&p ga danh Itra kém, (URIap | khién ti
hoat ddng khéng tét UR nuoe
-Van ga (6 cdm ga) dong —/i e oF || "
m& khéng tot LR 5 4 “ L

(3 L6 thoét nwérc bon riva nha bép (coc loc rac) LC thoat -
p . rira nha (7) san nha
-Ong thoat nwéc/coc loc UR bép
rac bi hw hong/ro ri nwéc
-N&p cao su, dia loc rac, cai

chan rac bi cau ban hay hw
héng

@ Ta bep treo twéong -San bj muc nat, kéu cot két,

-LAp dat kém, bi tudt ra, UR bong tréc UR
hw hong May hut mui / quat théng gié (UR lap dét)
-Dong mé cira ta kho UR , Y r
*Bi hv hong tam loc dau m&
— . (chét liéu kim loai) UR
“Hoat dong khong 16t bihu
-Bi tudt ra, hw hdng, lung lay | UR hong cong tac
(@ Dén tu bep
Knong séng (0t cay 16c o
Iy _y e ong den, v.v. )
ghoa‘ nu’gg ke”?’ fonnuoc -Bi gw héng day cong tac Cw dan
© vong dem, gloang cao su Coda -Khong sang do hoat dong
kém (voi nwéce kieu tay nam) |“wdan N % UR
N khong tot
*Bi ro ri nwéc @ phan gan van - "
nwéc hay 6ng cép nwéc UR Dieu khien tir xa may nwéc néng
-Dong mé& van nuwdc kiéu can -Hoat dong khong tét, 16i UR
gat don bi truc trac, khoa UR hién thi
nwéc kém -Bi hdng bo diéu khién UR

* Ngay ca d6i v&i nhivng hang muc cé phan vang chi tra chi phi tai Td chirc D6 thi UR, xin hay
hiéu va théng cam trwéc rang chung téi khong thé thuwe hién viéc tu stra cac muc do khach hang
cb y hodc so suat, cac muc do st dung nha & 1au dai hay hao mon trén trang thiét bi may méc
do khach hang lap dét, v.v.

Vi du: Phan than bon rtra, bép ga bi cau ban, may hat mui v.v. bi truc tréc do lo’ 1a vé sinh hang

ngay




Phan 1: Hwéng dan vé viéc cu tra

Phan viing chi tr chi phi tu stva bén trong cin hd (chd riva mat, chd dé& may giat)

(D Bon riva mit / bon riva mit c6 ta dwéi

Quat théng
gio, mleng/

Thiét bi chiéu
sang iy
(UR lap dat) 8 @ hat, miéng
f‘ap b khi

-Bi hw hdng do lung lay, I&p dat kém | yr | I
-Bi an mon trong khoang chira ]
dd clia i R [
-Hao mon nut bit cao su, doet [ _—4
day xich Cw dén |
) -
(2 Ong thoat nwérc / coc loc rac thoat nwérc (42 ]
e e van
‘Thoat nwoc kem, ro ri nuwée — nuock, 3 '
do an mon UR =& ¢ Bortl rira O cim ]
ma
» » ,‘ " ™ = Bon rira
(3 Pé chong tham cho may giat ®ﬁ'@l’ mat o5 ta —4
. o s o 2 Ong thoat |
‘Bi ran nit, ro ri nwéce UR coc Iog?ac? voe %\\
-Bi hw hédng miéng cam )% ohbng " \
dng mém — B¢ chéng tham cho

-Khoda nuwée kém, ro ri nwédc do
gioang, ron cao su kém (voi
nwéc kiéu tay nam)

‘Birori nwoc (o phan gan van
nuéc hay éng cép nuwéc UR

-Péng mé van nuéc kiéu can
gat don bi truc trac hay khoa
nwéc kém UR

Cwdan

(® Quat théng gi6, miéng hut, miéng cap khi

‘Hoat dong khong tot/hong
cong tac
‘Thay bé loc khéng khi Cw dan

UR

(® Thiét bi chiéu sang (UR lap dat)

-Khdéng sang (dwt day téc

bong dén, v.v.) Cu dan
*Khéng sang do hoat dong

khong tét IR
-Hoat déng khong tét UR

do khach hang lap dat, v.v.

* Ngay ca dbi véi nhirng ha‘ng muc ¢6 phan ving chi trd chi phi tai Té chirc D6 thi UR, xin hay
hiéu va théng cém trwéc rang ching téi khong thé thuwe hién viéc tu stra cac muc d’o khach hang
c0 y hoac so suat, cac muc do st dung nha & lau dai hay hao mon trén trang thiét bi may méc

Vi du: Ong thoat nwéc bi tac do tha vat la vao, trang thiét bi may méc hay dé st, v.v. bi cau bén,
&n mon hay ddi mau do thay déi theo thoi gian hay lo 1a vé sinh hang ngay
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Phan vung chi tra chi phi tu stra bén trong can hd (nha vé sinh)

(1) B6n cau / két nwéc bon cau

-Bi lung lay, ro ri nwéc, ran @Quat < khi ,Q I,?;gﬁ;!éng
nert UR ®rmigng hat (UR I&p dat)
-Dung cu kim loai bén trong,
can gat bj hw héng, khda

nwde kém UR

(2) Bé ngbi bon cau rira nwére am (UR lap dit)

-Hoat déng khéng tét, bo
diéu khién bi héng UR
-Phu kién kim loai gan bé
ngdi bén cau bi hw héng

UR

Ong c4
nwoc

Thanh vin

3 Ong cap nwérc, dng xit rira, dng thoat bon cau

*Bi ro ri nwére, bi an mon UR
@
Méc treo
. A . X e cudn giay
@ Méc treo cudn giay vé sinh (Méc treo
: . vesinn) 55 o b2
*Bi hw hong Cur dén BE ngdr bl
nwec am
(UR I4p dat)
(® Quat xa khi / miéng hat
‘Thay b6 loc khéng khi Cw dén
‘Hoat déng khéng tot UR :
@ Thanh vin
® Thiét bi chiéu sang (UR I3p dat) *Bi hu hong UR
‘Khéng sang (dort day toc " S . .
bong %én 3\5) y codin Canh ctra nha vé sinh
"Khdng sang do hoat dong UR -Bj hw hdng UR
khong tot

* Ngay ca déi v&i nhitng hang muc cé phan ving chi tra chi phi tai Té chirc D6 thi UR, xin hay
hiéu va théng cam trwdc réng ching t6i khong thé thwe hién viéc tu stra cac muc do khach hang
cb y hodc so suat, cac muc do st dung nha & 1au dai hay hao mon trén trang thiét bi may méc
do khach hang lap dat, v.v.

Vi du: Bén cAu bi cau ban hay tac nghén, bi hw hdng do danh roi vat la vao v.v., dé s, v.v. dbi

mau theo th&i gian




Phan 1: Hwéng dan vé viéc cu tra

Phan vung chi tra chi phi tu stva bén trong can hd (phong tam )

@ Thanh vin (UR l3p dat) o= Van nu6e phong thm -
W @) DU
. i i i Il 0 VoI /
Thanh vin biroira, lunglay | UR séng  poacen T [ %
(UR lap \_/
S— dat)
2 Nut cao su, day xich bon tam %
'Thay thé nl]t cao SU, Cu din Chi tiét kim ol
A 1 i A |_thoat-nwaéc,-16
day xich bi hw héng @ g
Tl‘Ayo’ng,‘
3 Van nwéc phong tam tran nha (8 san nha
-Thay thé vong dém, giodng
cao su cla van nwéc kiéu \ )
tay ndm Uity |
-Dc;)ng tac dong mé van nuéc fi H @%@‘;'ﬁéﬁr}é@
kiéu can gat bij truc tric hodc - Curgfohong tr (Hop dieu khien)
khoa nuwdc kém J [

e

-Thay thé gioang cao su &

bd phén n6| 6ng m‘ém Cwdan 'B| vét nl:l’t, hw héng I&n UR
hong, ro ri nwée UR

(9) Diéu khién tir xa bon tam (hop diéu

(® Thiét bi chiéu sang (UR lap dat)

. . Y -Bj hdng bo diéu khién UR
-Bong den, v.v. bi diet day toc |cwdan -Hoat dong khong tét,
-Bi an mon, vo bi hw héng, 151 hin thi UR
hoat dong kém UR '

(® Chi tiét kim loai thoat nuérc, 16 thoat nwér LB [P I

-Tu bb phan than, bo khung

-Céc loc rac thoat nuérc, bi bi &n mon UR
mon di do an mon, v.v. & ong [, -Dd dung kim loai di kém nhuw
trong nam dam clra, v.v. bi hw hong | UR

-Thay thé dia loc rac 16 thoat

nwéc Cur dan @) Ctpa va vach ngan khac
@ Twéng, tran nha -Canh ctra thong gid bj hw UR

Y hong
*Tu bo 16p vira bi bong ra, UR -Ctra s0, kinh bi hw héng UR
V.V. ’

-Gach lat bi phu, bong tréc UR

* Ngay ca déi v&i nhirng hang muc cé phan vuing chi trd chi phi tai Té chirc D6 thi UR, xin hay
hiéu va théng cam trwéc rang ching toi khong thé thue hién viéc tu stra cac muc do khach hang
cb y hodc so suét, cac muc do str dung nha & lau dai hay hao mon trén trang thiét bi may méc
do khach hang lap dat, v.v.

Vi du: Ndm méc do nwéc dong thanh giot, san phong tdm, may mdc thiét bi, v.v. bi d6i mau do sw

thay déi theo thoi gian
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Phan ving chi tra chi phi tu stra bén trong can hd (phong tdm @)

( Ong ga, van ga (6 cam ga) | — ()

-Ong ga bi &n mon, lung lay UR

o 4 A k& Quat thong gi6 phong tam | ul
Van ga dong mo keém, May suoi lam kho phong tam | [l

bi hw héng UR @
@ Ong cap nwérc, 6ng thoat nwéc 5
Ctra

*Bi an mon, ro ri nudc, lung lay [ g sb
*V6 dwong ong, vat liéu
chong dong thanh giot bj hw

3 UR 5 .
hong @ s abimass
(3 Noi dun nwéc bdn tim, may nwéc nong 4 § b
, |74
‘Hoat déng khong tét, bi ro ri /L
nwoc UR (3 ,
. NOi dun nuwéc bon M
-Thay pn R N Cw dén tdm, may nwoc néng Hi
‘B0 diéu khién, diéu khién tw D] ®
xa bi héng hoc UR Bdn tém,'yém bdn tam,
) nap day
@ Quat thong gi6 phong tam,
may sw&i lam khé phong tam o
*Thay b6 loc khéng khi Cw dan — . — —
-Hoat dong kém, cong tac (© Bon tam, yem bon tam, nap day
bi hong UR

-Bi lung lay, hw héng, ran nit | UR

-Tay ndm dong clra bi héng | UR
-Déng mé kém

UR

* Ngay ca dbéi v&i nhivng hang muc cé phan vang chi tra chi phi tai T chirc D6 thi UR, xin hay
hiéu va théng cam trwdc rang chung téi khong thé thuwe hién viéc tu stra cac muc do khach hang
cb y hodc so suat, cac muc do st dung nha & 1au dai hay hao mon trén trang thiét bi may méc
do khach hang 1ap dét, v.v.

Vi du: Ong mém voi hoa sen bj ban hodc ndm méc, quat théng gié phong tdm, bon tdm, nap day,

v.v. bi cau ban hodc dbi mau do sy thay dbi theo thoi gian




Phan 1: Hwéng dan vé viéc cu tr

Tu stra theo ké hoach do Té chirc D6 thi UR thwe hién

Hang muc tu stra, v.v.

Noi dung tu stra

Nhiing tu stva lién quan dén bo phan ding chung

Son twdng ngoai

Tu stra khu vire dung chung (hanh lang, cau thang, v.v.), tu’c"mg ngoai 1a nhitng thir da co tudi doi
khoang 18 nam tré |én va cé I&p vira, v.v. bi phu, nit, v.v. thay rd

Chéng thdm mai nha

Chdng thdm cho mai nha c6 I&p chdng thAm bi phu I&n, v.v. thay rd va c6 nguy co' 1o 1 nwéc theo don vi toa nha

Chéng thdm cho san
phong cau thang, v.v.

Chéng thdm bang cach son phi vat liéu chdng thdm cho toan bé mat san phong cau thang, v.v. 1a
san c6 tudi doi khodng 18 ndm tré 1én, cé vét nGt, v.v. thdy rd trén vira, v.v. va c6 nguy co' rod i
nwdc theo don vi toa nha.

Lap dat thanh vin cau
thang

Sau khi I&p thanh vin, 1ap thanh vin an toan cho cau thang noi cé thé d@m bao bé rong hiru
hiéu theo Luat tiéu chuan xay dwng, V.v.

Chéng thdm san ban cong

Son pha vat liéu chng thdm toan bé mét cho san ban cong la nhirng thir d& co tudi doi khoang
18 nam tré 1én va co Iop vira, v.v. bi niit, v.v. thay ré va co nguy co ro ri nwéc theo don vj tda nha

Son céc bd phan béng
sat nhw thanh vin, v.v.

Son toan bé mat cho nhirng thir bt dau bi gi sét, v.v. thdy 16 Ia Iop son da co tudi doi khoadng 3
nam tré 1én ddi v&i thanh vin bang thép, v.v. va khoang 6 ndm tré Ién déi véi cac loai civa bén
ngoai theo don vj khu nha &

Thay thé dwong dng cap
nuwéc

Thay thé dwong 6ng bi nwdc mau do, v.v. thdy 6 1a nhiing thir d& c6 tudi doi khoang 18 nam tré
Ién doi v&i ong ngoai troi va khodng 25 nam tré 1én doi véi ong trong nha theo don vi tdoa nha
hoac khu nha &

Thay thé éng thoat nuéc
théi sinh hoat )
(dung cho bon rira nha bép)

Thay thé 6ng thoat nuéc ding cho bén rira nha bép 1a nhiing thtr da co tudi ddi khoang 18 nam
tré 1én va c6 nguy co ro ri nwéc do an mon bén trong 6ng, v.v. theo don vj tda nha

Thay thé bng thoat nwéc
thai sinh hoat ) )
(dting cho hé thong phong tam)

Thay thé duong 6ng thoat nwdc ding cho hé théng phong tdm 1a nhitng thir da co tudi doi
khoang 50 nam tré 1én va cé nguy co bi ro ri nwéc do an mon bén trong dwdng ong, v.v. theo don
vi toa nha, don vi hé théng ho&c don vi cin ho

Thay thé trang thiét bj
nghe nhin chung TV

Thay thé &ng-ten va bo khuéch dai la nhfrng' the qé c6 tudi doi khoang 10 nam tré 1én va tinh
trang nhan tin hiéu kém di do chirc nang bi xudng cap

Tu bd céi tao duong day
chiéu sang chinh
(chuyén sang 40 ampe)

Tu bd céi tao dwong day chiéu sang chinh & khu vuc ding chung néu can dé co thé tang cong
suat hop déng tbi da clia can ho lén dén 40 ampe.

Hon nia, viéc tu bd cai tao hé théng day dién bén trong can ho sé duwoc thuc hién theo yéu cau
clia cw dan bt dau tir toa nha cw dan d& hoan thanh viéc tu bd cai tao khu virc dung chung.

Thay thé thiét bj chiéu
sang
(chuyén sang dung LED)

Thay thé trang thiét bj chiéu sang ngoai troi, khu vuc dung chung (hanh lang, cau thang, v.v.) 1
nhirng tht c6 tudi doi khoang 10 ndm tré Ién va chirc ndng xudng cép thay ré theo don vi tda nha
hoac khu nha &.

Tu stra dwong sa, V.v.

Tu slra mat dwong, v.v. va tu stra cong bén, v.v. cho dwdng hay 16i di lai 1a nhiing the da co tudi
ddi khodng 20 nam tré 1én va cé nhirng vét ran nut, v.v. thay rd trén mat dwong

Thay thé 6ng ga ngoai troi

Thay thé dwdng dng ngoai troi la nhirng thir da c6 tudi doi khodng 22 nam tré 1&n va cé nguy co' rd
ri khi ga do an mon, v.v.

Tu bb cai tao co s& xi ly
nwéc thai

(Tu bb céi tao cong trinh khdng phu hop voi tiéu chuén chét lvong nuoc dwa trén Luat phong
ct)éng lam mat vé sinh chat lwong nwéc .
@Lép dat méi hodc mé rong bé tich trik bun ban cho céng trinh ndm & khu vie khé tiéu hily bun ban

Tu b cai tao cong trinh
cap nwoc

Tu bd cai tao thanh cong trinh c6 thé kiém tra 6 mat dbi voi cong trinh bi hw hai thdy ré trong sb nhitng cong
trinh kho kiém tra 6 mét clia bé chira nwéc cho toa nha di kém véi sy stra doi Luat tiéu chuan xay dung

Tu stra trang tri bén trong,
v.v. dia diém nhom hop

Tu stra trang tri bén trong, v.v. nhw son bén trong dia diém nhém hop (phong nhém hop) bi 6 ban
nang, v.v.

Cai tién trang thiét bi thang
may (I&p dat thiét bj bao vé
thang chay khi ctra mé&,

bién phap chéng dong déat)

Lép dat thiét bj bao vé thang chay khi clra m&, bién phap chéng dong dét va I&p dat thiét bi van
hanh kiém soat khi dong dat dwa trén Luat tiéu chuén xay dwng

Tu stra trang thiét bj thang
may(budng thang-khung
ba mat)

Thay t’hé hozc son budng thang va khung ba mét & nhitng thtr co tudi doi khoang 20 ndm tré 1&n
da xudng cap nhiéu do @n mon, v.v. theo don vi budng thang.

Thay thé bang théng tin
khu nha &

Thay thé bang thong tin khu nha & la nhirng thir da c6 tudi doi khodng 20 nam tré 1én va bj &n mon,
v.v. théy rd

Chuyén hép nhan buu
pham tap trung sang
khd A4

Thay thé hop nhan bwu phdm tap trung bi cau ban hay hw héng, v.v. thay rd thanh dang twong
thich khé A4
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Hang muc tu stra v.v.

No6i dung tu stra

Nhirng tu stra lién quan dén bén trong can ho

Chuyén céc loai ctra s6
thép sang nhom

Thay thé céc loai clra sb béng thép bén ngoai nha da cé tudi doi khoang 30 nam tré Ién va da
xubng cép thay ré thanh ctra nhém

Tu stva tran nha
vermiculite

Tu slra tran nha vermiculite ctia nha bép va phong & lién k& nha bép, v.v. (phong don 18) cho nha
& c6 tudi doi khodng 25 nam tré [én

Thay thé canh ctra phong tdm

Thay thé canh clra gb da co tudi doi khodng 20 nam tré [én va bj an mon, v.v. thay ré thanh canh ctra nhém

Thay thé gian phoi quan
40 bang thép

Thay thé gian phoi quan 4o bang thép gan trén tran ban cong da cé tudi doi khoang 18 nam tré
1&n va bi an mon, v.v. thay rd sang loai bang nhém (dang cé thé thu gon)

L&p dét trang thiét bi
thoat nwéc may giat

L&p dat trang thiét bi thoat nwéc theo cach truc tiép hodc gian tiép cho nha & cé thé 1&p dat trong
s6 nhitng nha & chwa Iap dat trang thiét bi thoat nwéc may giat

Chuyén chudng hoic coi
& clra ra vao thanh
chudng ctra dam thoai

Thay thé thanh chudng ctra dam thoai véi déi twong la can hd da dwoc trang bi chudng hoac coi
lam trang thiét bj t&i tham nha

L&p méi 6 cdm cho nha vé
sinh st dung bdn cau kiéu tay

Lap m&i & c&m trong nha vé sinh c6 bdn cau kiéu tay khong cé & cdm

UR quan ly néi dun
nwéc bdn tdm, v.v.

Dbi véi hang muc ma nghia vu stra chiva ndi dun nwéc bdn tdm va bon tdm thudc vé cw dan thi
chuyén nghia vu stra chi*a d6 sang cho T4 chirc Db thi ngoai trir linh kién, v.v.

Chuyén xich clra & cira ra vao
sang chét truot mé an toan

Thay thé xich clra (door chain) & ctra ra vao thanh chét trwot mé an toan (door guard)

Thay thé thiét bj bao chay
dung cho nha &

Thay thé thiét b bao chay diing cho nha & da c6 tudi doi 10 nam tir khi l4p dat

Tu bd cai tao chuyén sang
40 ampe bén trong cén hd
(tu bd cai tao td dién cén ho, v.v.)

Thue hién theo y&u cu clia cw dan ddi voi nha & Ia toa nha cw dan da hoan thanh viéc tu bd ci tao dudng
day chiéu sang chinh & khu vuc ding chung (chuyén sang 40 ampe) va cé cong suét dién 1én dén 30 ampe
Lép dat luon cho nha & khang cé & cdm cho may méc thiét bi c& Ion trong nha bép

* Tly theo hang muc tu stra, v.v. ma tinh trang ctia nha &, v.v., bd phan ciu thanh, v.v. sé khac nhau tily theo ndm xay dung

hay khu nha & nén sé cé nha & khong thudc déi twong tu stra, v.v.

* V& chu ky tu stra, v.v. thi dwa trén kinh nghiém vé quan Iy khu nha & ti trwdc téi nay, Td chire D6 thi UR da dat ra chu ky

lam con sb wéc lwong gan dung.

Khi thwc hién viéc tu stra trong thuc t&, chiing toi sé diéu tra, xac nhan nhirng chd can tu stva, v.v. va can nhac ky cang vé
tinh trang hao mon, v.v. rdi thwc hién tir nhitng thir c6 mirc do cap thiét cao.
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8. “DPorn trinh bay nguyén vong”/“Giay théng
bao sw viéc” gwi t&i To chirc B6 thi UR

Tai T6 chivrc D6 thi UR, dé cw dan cé cé6 mét Don xin

cudc séng thoai mai trong khu nha ¢, chang Thong

toi da thiét Iap ché dé “don trinh bay nguyén

vong” hay “giay thong bao sw viéc” do can co
sw quan ly nha & chuan mwec.

Cac loai don trinh bay nguyén vong chinh

(1) Pon xin hoan chuyén vao &

Khi c6 sw tinh khién ban khéng thé chuyén vao & trong vong 1 thang ké t» ngay co thé bét
dau chuyén vao & do Té chirc Db thi UR quy dinh thi xin hay ndp trwédc gidy théng bao hoan
chuyén vao & cho van phong dich vu quén ly hodc trung tdm noi cw trd, v.v.
©Xin hay cha y ring néu ban Iwoi khong 1am viéc nay, T chire D6 thi UR c6 thé hiy hop dong véi ly do ban

khong c6 y dinh chuyén vao & tai nha &.

(2) Nop don dang ky, v.v. thay doi b6 cuc nha cua nha &

Veé viéc thay ddi bb cuc nha cla nha &, ching toi da thiét lap tiéu chuan chip thuan nham
bdo toan nha & hay gi® gin my quan ctia khu nha &. Viéc thay dbi cach bai tri dé dac trong
nha hay két ndi ti vi, v.v. thi khdng dwoc coi la thay déi bd cuc nha dang néi & day, nhung vi
du khi thwe hién viéc tan trang hay 1ap dd ndi that phai mé éng di day dé I&p didu hoa, v.v. thi
ban can cé sw chap thuan trwdc ctia Té chire D6 thi UR.

& Thu tuc thay déi bé cuc nha ¢

Khi thwe hién viéc thay déi bd cuc nha, ban can lam tha tuc trwdc. Viéc thay dbéi nay céd
twong rng v&i hang muc nao trong bang duwdi day khong thi xin hdy xac nhan “Bang danh
sach cac hang muc thay ddi bé cuc nha” (xem trang 36, 37) nhw la vi du cé thé thay déi bd
cuc nha. Khi ban dang suy nghi vé viéc thay ddi bd cuc nha ngoai cac hang muc nay ra thi xin
hay lién hé va&i trung tdm noi cw trd, v.v.

. Tha tuc tién hanh la nép “Don xin chép thuan thay ddi bé cuc nha, v.v.” va cac giay
Thay déi bd td can thiét (ban vé, to roi, v.v. thé hién ndi dung cua viéc thay doi bo cuc nha) va
cuc nha trung tam noi cw tra sé thdm tra dya trén tiéu chuén dwoc Té chirc D6 thi UR quy
’ dinh va trwedng hop khéng c6 van dé gi thi chung téi sé chap thuan.

Day Ia thd tuc don glan aé quy cw dan nop “Gidy thong bao thay ddi bb cuc nha don
gian” va cac gidy to& can thiét (ban vé, t& roi, v.v. th& hién néi dung cua viéc thay dbi
bd cuc nha) va ching téi sé thu ly don sau khi da xac nhan néi dung.

Thay ddi bb cuc
nha don gian

@ Tiéu chuan chap thuan viéc thay déi bé cuc nha ¢

Tai Té chirc D6 thi UR, dbi v&i sw thay dbi bd cuc nha thi ching téi da quy dinh théng sé kj
thuat cho cong trinh thi cdng (vat liéu, théng sé ky thuat, phwong phap thi céng, v.v.) cé thé
chép thuan hodc thu ly hd so nén xin hay lién hé véi van phong dich vu quan ly hodc trung
tdm noi cw tru, v.v.

@ Vé nghia vu phuc héi nguyén trang ¢

Khi Té chirc Dé thi UR chap thuan hoac thu Iy hd so vé viéc thay dbi bé cuc nha thi vé
nguyén tac sé cé diéu kién la cw dan phai phuc hdi nguyén trang bang chi phi ctia minh khi
don ra khai nha.

Tuy vay, déi v&i cac hang muc dwoc ghi vao ndi dung la mién nghia vu phuc héi nguyén
trang trong “Bang danh sach cac hang muc thay dé6i b6 cuc nha” (xem trang 36, 37), tru’o’ng
hop vat liéu str dung, thong sé ky thuat va phwong phap thi cong dat chuan vé&i cac thong sé
ky thuat do Té chirc D6 thi UR dat ra thi ban sé dwoc mién nghia vu phuc hoi nguyén trang.

Hon niva, cho du 1& hang muc mién viéc phuc héi nguyén trang nhwng trwdng hop cé cau
ban hay hw héng & bd phan thay déi b cuc nha d6 khi don ra khdi nha thi ban sé chiu chi phi
tu bd. Ngoai ra, trwdng hop nha & cé san vuon riéng thi cé nghia vu phuc hdi nguyén trang
cho ca san vuon riéng. Khong chi la cac hang muc da dwoc chap thuan cho thay dbi b cuc
nha, bén canh cay cdi moc tw nhién, trudng hop co vat 1ap dat thém (bao gdm thuc vat nhw
hoa ¢ hay rau, v.v.) khéng dwoc xép vao thay déi bd cuc nha con sét lai hodc bi cau ban hay
hw hdng thi ban sé& chiu chi phi don ching di va chi phi tu bé.
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Bang danh sach cac hang muc thay déi b6 cuc nha

- P6i v&i viec mién nghia vu phuc h0| nguyén trang dwoc ghi trong bang
bén dwoi thi nghia vu sé du’o’c mién trong trwong ho’p vat liéu s dung,
théng s6 ky thuat va phu’o’ng phap thi cong dat chuan véi cac théng so6
ky thuat do T6 chirc Do thi UR dat ra.

Nghfa vu | Néi dung thii tuc tién hanh"1
Hang muc PhL-A'C hoi Thay ddi | Theydbibéowc | Khéng
Nguyén trang |pg cuc nha| madongén | can
1 Si¥ dung cac (1) B& phan bang g Mi&n trip*1 O
loai dinh, v.v. (2) BO phan bé téng (chi dung dé chéng d6 do dac) Mién triy O
2 Khoan 16 6ng di day da muc dich Mién triy O
3 LAp db noi that, v.v. Co O
(1) Thay chiéu tatami Mién trir O
(2) Chuyén chiéu tatami sang lat san Mién triy O
(3) Lat thém vao san da coé vat liéu lat san Mién tre O
4 Hoan thién san (4) D&t tAm trai san 16i vao Mién tree @)
(5) Dt tAm trai san nhya vinyl & khu vuc tim riva clia nha tim Mién tror @)
(6) Loai bd chd cao chd thap & khu vuc tim riva clia nha tm (ndng san) Mién trir O
(7) Loai bé chd cao ché thap clia san nha vé sinh (nang san) Mién trir O
(1) Dan lai gidy dan twong Mién trir O
5 Hoan thién twong (2) Son twong Mién trip O
=2 - .
g_ 3) Chuyén sang dung tam Op twong béep Mién tre @)
© R a A ~ A > A H B X ~
‘%, 6 Hoan thién tran (1) Thay d6i thong s6 k¥ thuat cla tran vermiculite Mién trir @)
= nha (2) Thay dbi théng sb k¥ thuat trir trdn vermiculite Mién trir O
(1)Thay chia khda (hinh try) ctra ra vao Midn trir 2 O
(2) Lap thém khoa phu cho cla ra vao Midn trir O
(3) Thay num clra ra vao thanh kiéu tay ndm Mi&n tror O
7 Clra va vach (4) Chuyén ctra phong tam thanh clra xép truot Mién trer O
ngan
(5) Boc lai ctra trwgt ngan phong (fusuma) Mién trie O
(6) Thay déi vat liéu clia clra trwot ngan phong Mién trir O
(7) Lap clra lwi Co O
(1) Lé&p thanh vin an toan bén trong can ho Midn troe O
(2) Chuyén phong DK hoac phong kiéu Nhat thanh phong don & Mién trir @)
(3) Chuyén ti chiva d am twoing sang dung phong dé do Mién trip™3 O
8 Hang muc khac (4) L&p d@at hoac thay thé ta treo Mién triv™4 O
(5) Thay bon rira Mi&n trir O
(6) Lap dat gian phoi quan 4o trong nha Mi&n trir O
(7) Lép vé nhya khdi da nhan tao mai bong trong phong tam Mi&n triy @)
(1) Chuyén van nwéc néng lanh kiéu tay ndm s @)
® sang kiéu can gat don biliSn it
~o £ z
€ 1 Thay thé (2) Lap van nwéc phan nhanh dung cho may giat hay Mi&n triv O
_@; van nuwoc, V.v. may rira chén (voi hai dau)
=
(3) Ngoai nhitng muc trén day ra co @)

*1  Chiéu dai ctia phan dong vao twong cla dinh thi quy dinh 13 2/3 d6 day cla vat liéu gén tré xubng va
30mm tr& xuong.

*2  Quy dinh la chi gi¢i han & nhirng chia khdng gay hw hai doi voi bé phan 6 khoa khac va khong cét ranh
hay duc 16 vao ctra ra vao (k& ca khung ctra), va trong sb do, trwdng hop la chia hinh tru dwoc T chire
D6 thi UR cong nhan la dat chudn thi s& dwoc mién.

*3  Chi mi&n cho trwdng hop phong c6 ti chira dd am tudng la phong kiéu phwong tay hodc trudng hop
ddng thoi chuyén ddi phong sinh hoat ¢é ti chira dd am twdng (phong kiéu Nhat) sang 4 (2) Chuyén tir
chiéu tatami sang lat san go (chuyén thanh phong kiéu phuong tay).

*4  Chi mién trong treong hop I&p dat trong phong rtra mat thay do, nha vé sinh.

*5  P6i véi viec chuyén tir van nuéc kidu tay ndm sang can gat don thi chi mién trong trwdng hop thay thé

bang van cé chirc ndng gidm xung va dap bua nuwéc va chirc nédng van mot chiéu.
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Nghia vu | N6j dung tha tuc tién hanh

Hang muc phuc hoi "2y d8i [Thay dbibé cue] Khong
nguyén trang |bé cucnha| nhadongidn | can
2 Thay thé bén cau (trwdng hop 1&p loai khac véi mau da 1&p ban dau) Co O
3 LéP dat bé ngél bon cau da chirc | | 4p bé ngdi bn cAu cd sudi ndu ¢ & cim Mién tree @)
nang (bé ngoi bdn ciu rra nugc NI — = —~
am, bé ngdi bdn ciu co swdi) “6 | B& ngbi bon cau da chirc nang ngoai loai trén day ra’7 Mién trir @)
4 Thay | thé bon rira mat sang bdn rira mat co ta dudi (loai ban trang diém co .
thé rira mat goi dau cling duorc, tuy vay, triv truong hop van nwoc dung cho Mien trie O
may giat ré nhanh tlr bon rira mat ra)
g 5 L&p d&t may nuwdc néng Cé O
= Lap bang cach két ndi dau voi nudc, v.v., cs
= P . loai khéng di kem I1&p db noi that, v.v © O
g 6 Lap dat may loc nwdc 5 ; o Wbt
Ngoai loai trén day ra Co @)
L&p bang cach két ndi dau voi nudc, v.v., co O
7 L&p dat may rira chén loai khéng di kém lap d6 ndi that, v.v.
Ngoai loai trén day ra Co @)
8 L&p dat bép am (bao gdbm thay bé bép)® Mién triy @)
9 L&p dat may nwdc nong loai hat mui Mién triv @)
1 L&p &ng-ten duing cho phat thanh nghiép dw (trtr tda nha cw dan siéu cao tang) Co O
2 L&p ang-ten chao (dung thu tin hiéu BS/CS) (trl tda nha cw dan siéu cao tang) Co @)
(1) Khéng cé man hinh ti vi Mién tri O
3 L&p dat hoac thay thé - (2) Kém man hinh ti vi Mi&n tror @)
chudng ctra dam thoai (c6 nut 4n khan cép)
(3) Kém man hinh ti vi (ngoai loai trén day ra) Co O
4 Thay dbi dién dung Mién triv @)
Trrong hop 80 | a1 may didu hoa
cam dwong dién lanh " 5 dud co
riéng, ong di day (Acuc an ?u? nopg va duong O
hoac gia d& may 9 | Ong, V-v. da lap dat)
Than may didu hoa
(cuc lanh, cuc nong va duong Co O
PR 6ng, v.v. da 1ap dat)
5 Lap dat dieu . _
hoa phong® Truong hop Néu c6 chd dat cuc néng
c khong c6 6 cam || 4p gt 6 cam duong dién riéng, i
@ duong dién | &ng di day va gia d& may cho Mién triv @)
) riéng, ong diday | may didu hoa khong khi loai
hoac gia do may | 4ch rdi)*m
Néu khong c6 chd dat cuc nong
Lap 6 cdm duwong dién riéng cho Mién triv O
(diéu hoa loai clra s0)
6 Chuyén 6 cdm dudng dién rieng thanh 200V Cé O
p A 100V Mién trir O
7 Lap thém 6 cam N DA .
200V (dwdng dién riéng) Co O
o A Lam cho rong ra, c6 bd hen gi® tré Mién tree” 11 O
8 Thay thé cong tac (lam cho rong ra) .
Ngoai loai trén day ra Co @)
9 L&p thém gidc cdm TV, & cdm dung cho dién thoai (kiéu 6 cdm mang) Mién triy O
tinh hinh khan cap Truong hop chwa I4p dét hé thong day dién rieng, v.v. co @)
11 Thay thé bang thiét bj chiéu Deén clra ra vao Mién triv @)
sang gan cam bién phat hién
chuyén dong Ngoai loai trén day ra Co O
*6  Viéc thay thé may diéu hoa trong phong, bép am, bé ngéi bdn cau da chirc nang sang loai cé théng sb ky thuat khac

*7

*8

*9

*10

11

véi trang thiét b lap dat ban dau thi can phuc hdi nguyén trang.

Trwdng hop khong cé 6 cAm bén trong nha vé sinh thi T chirc D6 thi UR sé chiu chi phi l&p dat 6 cAdm. (Tuy vay,
trwong hop nay chi QIO'I han & nha vé sinh c6 bdn cu kiéu tay Ngoai ra, c6 mot sb can ho khdng thé 1&p dat duoc.).
Trwong hop 18p d&t 6 cdm cho nha vé sinh kiéu Nhat thi ban can phuc hoi nguyeén trang.

Trwdng hop c6 chirc néng thiét bi bao chay tw dong hay triedng hop dang két ndi voi trang thiét bi trong khu virc diing
chung thi khéng thé ndp don dang ky thay ddi bb cuc nha.

Chi gi6i han & treong hop 6 cam dung cho may diéu hoa (15A 100V) khong phai la duong dién riéng duoc lap dat
trong phong sinh hoat, trong viéc dap (ng nguyén vong di kém voi viec I&p dat may diéu hoa, Té chirc Do thj UR sé tu
chiu chi phi @ thuc hién viéc thi cong thay thé thanh & cdm (15/20A 100V) duing cho may diéu hda dwdng dién riéng
(cong trinh thi cdng chuyén sang duong dién riéng).

Ong di day dung cho may diéu hoa thi quy dinh déi twong la phong sinh hoat ¢6 thé Iap dat cuc nong (v& éng di day
dung cho may moc thiét bi (duing cho may swai FF) thi co mét so loai sé dwoc T4 chirc D6 thi UR chi tra chi phi).

Khi thay thé sang loai co kém bd hen gio tré& thi chi mién cho cong tac ding cho quat théng gié trong nha vé sinh,
phong tdm va cho rira mét.

eqyuuyuog, 8 Y

8Anbu A

OA U

7

eq Buoy) Aeln,/ bu

O3IA s ok

<

nob

<

dN 1Y 0@ 90yd 91 10} |



eqyuuyuo@, 8

dAnbu A

v

eq Buoyy Aei9),/,Buoda u

v

D3IN NS O

<

nb

<

4N 1Y 0@ d20yd 91 10} |

& Cac muc chu y, v.v. lién quan t&i viéc thwe hién thay déi bé cuc nha @

Xin hay chd y rang chung t6i s& khéng thé chap nhan viéc xay thém va stra lai, thay dbi bd
cuc nha clia khu vue dung chung, thay dbi ngan phong, v.v.

Hon nira, trwéng hop cai tao tan trang quy mé Ién hay céi tao dac thu thi cling c6 thé sé
can thoi gian dé thAm tra ndi dung nén xin hay xin y kién tw van véi van phong dich vu quan ly
hoac trung tam noi cw tra, v.v. tr som.

(3) Pon xin ké thira danh nghia

Khi phat sinh sw can thiét phai thay déi danh nghia ctia nguwdi ky hop déng vi ly do sau day
thi ban phai ndép don xin ké thira danh nghia cho Té
chtre D6 thi UR va dwoc chép thuan.

(D Nguwéi dirng danh nghta hop dong tir vong

@ Nguoi dirng danh nghia hop déng don ra khai

nha do li hén

@ Do ly do khac ngoai t&r vong, li hén (két hon,

chuyén cong tac, v.v.)
Nguoi dirng danh nghia hop ddng don ra khoi
nha

@ Cép duéng (trwdng hop nguwdi dirng danh

nghia hop déng khéng con thu nhap do nghi
hwu, v.v.)

Néu ban muén ké thira danh nghia tlr nguoi
dirng danh nghia hop ddng hién tai thi viéc ké thira
chi dwgc cong nhan véi D vo hodc chdng, @ ngudi
c6 quan hé huyét théng trong vong 6 doi, @ ngudi than bén vo hodc chdng trong vong 3 doi
la nguwoi than dang & cung co san diéu kién tw cach nhat dinh. Tw cach ké thira sé khac nhau
theo méi ly do ké thira vi du nhw tw cach cé diéu kién bat budc 1a phai & cung ti lGc ban dau
khi m&i chuyén vao & hay tw cach cé sy rang budc dbi véi khodng thoi gian & cling nén xin
hay xin y kién tw van v&i van phong dich vu quan ly ho&c trung tam noi cw tra, v.v.

Hon niva, xin hdy chu y rdng néu ban cw trd trong nha & trong trang thai ngudi dirng danh
nghia hop déng vang mét, v.v. thi tuy theo truéng hop ma ciing cé truéng hop bi coi la cho
thué lai khdng bao trwéc va Td chire D6 thi UR hidy hop déng.

Ban than
|
Vo hoéc

D&u O la ngudi cé quan hé
huyét théng va quan hé may doi
Dau [] 1a nguoi than bén vor
hoac chdng va quan hé may doi

Cac loai giay théng bao sw viéc chinh
(1) Giay thong bao thay déi ho tén

Khi nguoi ding danh nghia hop dong thay déi ho tén do két hédn hodc nhan con nudi thi xin
hay nhanh chéng théng bao cho van phong dich vu quan ly hodc ngudi lién lac quan ly. Néu
gidy théng bao nay khéng dwoc glri dén thi théng bao tir T6 chire D6 thi UR c6 thé khéng dwoc
glri dén ban hodc viéc do6 sé tré thanh nguyén nhan gay ra rac rdi khi lam tha tuc thu tién, v.v.

(2) Giay théng bao vang mat

Khi ca gia dinh ban sé khong cw tru tai nha & lién tuc 1 thang tré 1én do di du lich nwéc
ngoai hodc di cdng tac dai ngay thi xin hay giri thong bao truwdc cho van phong dich vu quan
ly hodc ngudi lién lac quan ly.

Ciing c6 khi T chire D6 thi UR sé hily hop ddng véi ly do don ra khdi nha khéng bao truéc
vi da khoéng nop gidy théng bao vang mat nén xin nhat dinh hay nhé ndp gidy nay.

Hon niva, tiy theo ndi dung cla gidy thong bao sw viéc ma ban cé thé duwoc yéu cau thuc
hién bién phap x& tri can thiét vi du nhw dat ché do dién thoai tra I&i tw dong.
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(3) Giay théng bao ché doé dién thoai tra I&i tw dong

Khi ca gia dinh ban sé& véng nha do di cong tac dai ngay hodc chuyén cong tac ngén han, v.v.
trong vong 1 nam tr& lai thi ban co thé dat ché do dién thoai tra Ioi tw dong. Trong trwd'ng hop
nay, ban sé can nop gidy théng bao ché do dién thoai tra |&i tw ddng cho van phong dich vu
quan ly hoac ngwoi lién lac quan ly.

Khoang thoi gian dat ché do dién thoai tra 1o tw dong la trong vong 1 ndm nhwng trong trwong
hop ban mudn kéo dai khodng thdi gian nay vi ly do khong thé tranh khaéi thi chung t6i chip nhan
gia han thém thoi gian trong vong 6 thang. Tuy vay, ban khong thé gia han thém mét 1an niva.
Hon niva, ché d6 nay khong phai 1a chi y cong nhan viéc cho thué lai nha & hay chuyén nhwong
quyén thué nha, v.v. va tién thué nha, v.v. phai do ngudi dirng danh nghia hop déng thanh toan.

(4) Giay théng bao & cuing

Khi dinh cho nguo’l khéng phai la thanh V|en trong gia dinh da g gidy thong bao vao thoi
diém chuyén vao & séng cuing, xin hay gt gidy thdong bao trwéc cho van phong dich vu quan
ly hodc ngudi lién lac quan ly.

Chi nguwoi than (vo hodc chdng, ngudi cé quan hé huyét thdng trong vong 6 doi, ngudi than
bén vo hodc chéng trong vong 3 ddi) méi dwoc cho phép & cung. Ngwdi quen, ban bé, v.v.
khéng dwoc phép & cung.

Ngoai ra, trwng hop da cé su thay ddi vé thanh vién trong gia dinh chang han nhw khi ngudi
than & cung don ra khdi nha thi xin hay nép “Gidy théng bao thay déi thanh vién trong gia dinh”.

(5) Giay thong bao thay doi noi dung ghi trong danh sach ho tén nguwei vao &

Vé danh sach ho tén ngwdi vao & ma ban ndp 1én tai thdi diém chuyén vao & thi ching toi
c6 nh& ban cap nhat lai khodng 5 ndm mét 1an, nhwng bat civ lic nao da co sy thay dbi vé ndi
dung ghi trong danh sach chéng han nhw théng tin lién lac khan cép, v.v. thi xin hay nhanh
chéng glri gidy thédng bao cho van phong dich vu quan Iy hodc ngudi lién lac quan ly.

Ngoai ra, vé dia chi lién lac trong trworng hop khan cép thi xin hay c¢b géng ghi vao ngudi dé
lién lac hay ngwoi sinh séng gan d6 néu cé thé.

© O nhirng ngdi nha ca hai vo chdng déu di 1am hay ngdi nha chd thuwdng xuyén vang nha

thi trong trwdng hop 16 chang may xay ra hda hoan hay ro ri nwéc, néu thong tin lién lac
hay noi lam viéc da dwgc thong bao cho van phong dich vu quan ly hoac nguwdi lién lac
quan ly da thay doi nhwng tha tuc thay doi chung chuwa dwoc thwe hién thi viéc lién lac
trong trudng hop khan cap sé khong thé thuc hién duoc.

(6) Xac nhan du dieu kién (ngwoi chuyén vao & tai nha cho
thué chat lwong tuyét voi cho ngwi cao tuoi, v.v.)

LT

DPéi voi cw dan song trong “nha cho thué chét lwong tuyét véi cho ngwdi cao tudi’, “nha &
hd tro strc khde tudi tho”, “nha & cho thué chéat lwong tuyét voi khu vire danh cho hd nuéi con
nhd” ho&c “nha & cho thué van hanh béi dw an thic day séng gan nhau” thi v& nguyén téc
chung t6i sé& thuc hién 1 1an m&i ndm viéc “xac nhan du diéu kién” dé dwoc gidm nhe ganh
nang tién thué nha ngay ca sau khi chuyén vao &.

Dwa trén thong bao tir TS chirc D6 thi UR, tt cd cw dan sé& dwoc yéu ciu nop gidy to
chirng minh thu nhap ctia ndm trwdc va ban sao phiéu cw trd, v.v. Ching t6i s& xac nhan xem
ban c6 thé dwoc gidm nhe ganh nang tién thué nha trong nam tiép theo hay khéng tir viéc “xac
nhan da diéu kién” nay. Trong trudng hop khong da diéu kién thi nam tiép theo ban sé phai
thanh toan tién thué nha dwoc quy dinh trong hop déng thué nha.

Noi tiép nhan gidy théng bao s viéc hay don trinh bay nguyén vong thi tat ca déu thuc
hién tai van phong dich vu quan ly hogc trung tadm noi cw trd, v.v. va mau giay to theo
quy dinh cling c6 san & doé.
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9. Cac muc cam lam, cac muc cha y, v.v.

Cac quy dinh da dwoc quy dinh dé moi cw dan cé thé
sinh song mét cach thoai mai dé chiu.

Chung ta hay tuan tha cac quy dinh dé sinh séng mét cach thoai mai dé chiu.

T6 chire D6 thi UR tin twdng cw dan da ky hop dong dé cho thué nha &. T thuc té la nha
& cho thué UR la noi c6 nhiéu ngudi sinh hoat chung, dé duy tri trat tw, chung toi da thiét lap
nhiéu diéu kién rang budc khac nhau trong hop déng thué nha gitra khach hang va Té chic
Do thi UR.

(1) Cam nudi déng vat (bao gom viéc cho an)

O bén trong cac khu nha & ctia T chirc D6 thi UR néi chung, viéc nudi chim nhd hay cac
loai ca theo cach khéng lam phién t&i ngudi khac thi khéng cé gi bat tién nhuwng viéc nubi
dong vat nhw ché, méo, chim b cau, ga, v.v. (bao gém viéc cho &n) thi bi cam.

Tiéng ké&u, mui, v.v. cGia ching ma ngudi nudi khdng cdm thay gi ciing thwdng gay phién ha
cwe ky to 1&n cho nguwdi khac. Xin nhat dinh hay tuan tha diéu nay dé cung nhau sinh hoat vui
vé trong toa nha can ho.

D6i v&i viec nudi dong vat nhw chd, meéo, v.v. & bén trong khu nha & thi T4 chirc Do thi UR
s& yéu cau ngirng ngay viéc doé va trwong hop khodng cai thién thi ching téi budc phai yéu cau
ban tra lai nha, v.v. dé duy tri trat tw trong doi séng sinh hoat chung.

Tuy vay, ché dan duwdng, ché hd tro va chd tro' thinh dwoc quy dinh trong Luat ché hd tro
ngudi khuyét tat than thé thi cé thé séng ciing & trong khu nha & sau khi ban gt gidy thoéng
bao cho Té chirc D6 thi UR. Dé biét thém chi tiét thi xin hay lién hé v&i trung tdm noi cw trd, v.v.

Hon niva, & mot s6 khu nha & thi c6 nha & sdng cung thd cuwng dé ban cé thé nuéi thu
cwng. Tai nha & sbng cung thi cwng nay cé quy dinh cac quy dinh vé nudi thi cwng nén xin
hay tuan thG cac quy dinh va phép téc tng x(r dé tat cd cw dan, ké cd nhirtng ngudi khong
nudi thu cwng, cé thé sinh séng mét cach thodi méi dé chiu.

(2) Cam cho thué lai va str dung nha & vao muc dich khac

Tb chirc D6 thi UR tuyét déi cAm viéc cho ngwi khac thué lai toan bd hodc mét phan
nha & hay nhwong lai quyén thué nha & cho ngwei khac.

Ngoai ra, ban khong thé s dung nha & cho
muc dich khac ngoai viéc & chéng han nhw hanh
vi cho khach tro trong nha minh, v.v. (tuy vay,
ciing ¢6 truong hop nhan dwoc sy chap thuan
cta T chirc D6 thi UR dé cé thé sir dung mot
phan nha & cho dw an hd trg' nuéi con nhd, cong
viéc co6 ich cho cw dan trong khu nha & nhw dich
vu dam bop, cham clru, v.v.).

Trwdng hop phat hién ra tinh hinh thyc t& nhw
vay thi Té chirc D6 thi UR sé& ngay lap tirc hiy
hop ddng va yéu cau trd lai nha, déng thoi yéu
cau thanh toan tién bdi thuweng thiét hai.

Khong dwoc
cho mwon
tuy tién!!
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(3) Cam do xe trai phép

1N
—

Té chirc Db thi UR c&m tuyét dbi viéc db xe trong khu nha & tai nhirng noi khéng phai bai
do xe, trir cac xe dwoc Té chire Do thi UR chép nhan nhw xe canh sat, xe clru thwong, xe clru
hda, xe thu gom rac, xe dung cho chuyén nha, v.v.

Viéc db xe trai phép trong khu nha & khong chi 1a nguyén nhan gay ra tai nan nhw tré em g
bat ngd chay bang ra dwong ngay tredc mii 6 t6 dang lao dén, v.v. ma con can tré hoat dong Q-
clia xe thu gom rac hay can tré cac hoat déng khan cap nhw xe clru thwong, xe ciru hda, v.v. o

Xin tuyét dé6i dirng thwe hién viéc dé xe trai phép trong khu nha é. é

Tuy khu nha & ma co thé dwoc lap dat cdng robot & 16i vao. Trwong hop nay thi xe 6 t6 0
khong phai la cda ngudi ky hop dong bai d§ xe trong khu nha &, xe co gi¢i dung cho chuyén 8,\
nha, xe 6 t6 trlr xe khan cap sé khong thé tién vao khu nha &. 3

Q-
(4) Ngan ngira hoa hoan, dam bao d6 an toan 3
8.

Twr quan diém ngan ngtra va dam bao tinh an toan chay né, xin hay chu y o
nhirng diéu sau. é
- Xin dirng dat vat cé thé chay hay dé chay & xung quanh may mac thiét bi tiéu thu ga, v.v. o

va miéng cap thoat khi. Q
+ Xin dirng treo do giat xung quanh miéng cap c.
thoat khi, chdn hodc bao quanh ching bang ni <

I16ng, v.v. <

<

- Xin dwng cét git, st dung nhitng th& c6 nguy
co bat Ilra & xung quanh may mdc thiét bj tiéu
thu ga, v.v. va miéng cép thoat khi.

- Xin dirvng dat dd vat (thwc vat, v.v.) sé gap rac
réi néu bi dét nong bdi khi thai & xung quanh
miéng cap thoat khi.

- Xin dirng bao gi® di ra ngoai hay di nghi ngoi
trong lic van dang bat may mac thiét bj tiéu thu
ga, V.v.

(5) Str dung san vworn riéng

San vuon riéng cé thé dwoc xay & nha & cé san hién, ngoai ra la & tang 1 ctia nha & trung
tang, cao tang va chi phi duy tri, quan ly vudn (diét ¢ dai, phong trir sau hai, hay kiém soat
sau bénh hay loai bd, ct tia nhivng cay moc tw nhién) sé do ban chi trd. Ching ta hay lwu tam
dé& cham séc k§ san vwon ngay tir lGc thuwdng ngay dé khong 1am phién cén ho lién ké.

Nhi*rng san vuén nay hoan toan khéng phai la thi ma ban cé thé lam tw do 1am gi thi lam.
Vi thé, trong trwéng hop ban muébn 1&p dat chd dé dé, v.v. trong san vwon thi xin hay xin y kién
tw van trudc véi van phong dich vu quan ly hodc trung tdm noi cw tra.

Ngoai ra, ddi v&i viéc thay dbi bbé cuc nha cla san vudn riéng gan véi nha & co san hién,
tang 1 clia nha & trung tang, cao tang thi tiéu chuin chap thuan sé khac nhau nén xin hay hdi
tham van phong dich vu quan ly ho&c trung tam noi cw trd, v.v. dé biét thém chi tiét.

Hon niva, viéc tang thém dién tich, viéc db xe, viéc trung dd quang céo, v.v. trong nhitng
khu vwén nay bi cam.
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(6) Trweng do6 quang cao ngoai troi

Déi v&i ap phich hay db quang céo & trong khu nha & thi ching t6i khéng cho phép tuy tién
trwng ra dé bao vé moi trwdng sinh séng va gitr gin my quan, canh dep tw nhién.

Néu ban muén trung ra ap phich hay d& quang céo thi xin hay tham khéo y kién cla chu
nhiém quan ly rdi ndp “Don xin 1ap dat vat quéng cao” t&i van phong dich vu quan ly hodc
trung tdm noi cw tra, v.v. dé& dwoc T chire D6 thi UR chép thuan.

Hon nira, tuy theo ndi dung clia quéng cdo va ap phich ma sé cé trwdng hop khong thé
trwng ra duoc.

(7) Hop tac diéu tra vé nha &

Nha & cho thué UR la & nha & dwoc cung cap dwa trén muc dich nhat dinh goi 1a chinh
sach vé nha & cla qudc gia va ching tdi cé thé thuc hién viéc diéu tra vé tinh trang st dung
nha &, tinh hinh thuc té cta viéc chuyén vao & hay cé sw vi pham hop déng hay khéng, v.v.
nén nhirng Itc d6 xin ban hay hop tac.

(8) Xtr ly rac

Rac la tht ludn di kém véi doi sdng sinh hoat. Néu don dep rac khong tét thi
khéng chi lam tdn hai méi trwéng sach s& ma con tré thanh nguyén nhan gay
réc rbi va pha v& s @m &m trong ddi séng sinh hoat chung. Ché dé rac thi xin
moi ngudi hay hop tac véi nhau dé gitk cho ludn sach sé.

& Phwong phap x ly rac ¢

Tét ca rac thi ban phai tw minh mang t&i dia diém nhat dinh dé vit, va vé
phwong phap xt ly, phan loai cu thé thi sé khac nhau tuy theo quan huyén tinh thanh noi thuc
hién viéc xtr ly va phan loai nén xin hay xt ly, phan loai rac theo chi thi cia quan huyén tinh
thanh, v.v. c6 khu nha & ban dang sinh séng.

Pac biét, viéc virt rac vao nhirng ngay khong phai ngay 55

thu gom sé khoéng chi la nguyén nhan gay mui héi ma con -T",f;,;“;v,
tré thanh nguyén nhén chim chéc béi tung rac nén xin "‘“a"‘
< S

tuyét doi dirng lam.

@ Trwong hop phwong thirc thu gom tai dia diém cé dinh ¢

R&c dwoc thai ra tlr trong gia dinh thi xin hdy mang t&i noi tap két rac (noi dé rac) dwoc chi
dinh bén trong khu nha & va vt rac tuan theo cac muc chu y dwoc dan tai chd dé rac. Pac
biét tai khu vwec thwe hién thu gom phan loai thi xin hay tuan thd nghiém ngat vé phan vung rac
hay dia diém noi dé rac.

@ Luat tai ché do dién gia dung (Luat tai ché thanh hang héa may méc thiét
bi gia dung chi dinh cu thé) ¢

Trwong hop virt bd san phdm dién gia dung (may diéu hoa khéng khi, tivi (kiéu CRT, kiéu
tinh thé Idng/plasma), ti lanh chay dién/tt déng chay dién, may giat chay dién, may say quan
40) dwoc sir dung trong gia dinh néi chung thi xin hay tuan theo Luat tai ché db dién gia dung
dé nguwoi kinh doanh ban 1é san pham dién gia dung, v.v. t6i lay lai.
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((9) Hat thuéc trong can ho )

o
w

Nhirng ndm gan day, van dé rac réi véi hang xém ké bén do hut thudc & ban cong, v.v. ngay
cang gia tang.
Khi huat thube thi xin vui long dé tam dén can ho ké bén vi du hat thude & noi cé cang it

. ©
ngui xung quanh cang tot, v.v. e
m\
(@]
{ (10) Ché dé xe dap ) 3
(@)
Chung t6i b tri khoang 1 chd dé xe dap hay xe ba banh, v.v cho méi hé. 8»
@ Quy vij si dung chd dé xe dap hay chu y t&i ngudi khac dé sép xép gon gang va gilr cho 3
chd dé ludn sach sé. o
@ Xin hay khoa xe lai dé tranh bj Iy cap. 3
@ Xe dap khéng dung nira, v.v. thi xin chl xe o
hay tw cé trach nhiém virt bo. g
@ Cam dé xe dap & nhirtng khu vwc khong 3
phai chd dé xe dap. -
(@)
o
-
-
<
<
<

( (11) Bia diém nhém hop )

Chung t6i c6 trang bi dia diém nhém hop & nhiéu khu nha & 1am noi tu tap ctia moi ngudi.
Dia diém nhém hop c6 thé dwoc str dung dé té chirc cudce hop, sw kién, giao lwu than mat (16p
hoc ndu &n, nghé thd cdng, cdm hoa, v.v., hdi giao lwu c& vay, lam tho haiku, v.v.) hay lam
héi trwong tang 1€, v.v., nhung tuyét dbi khong thé sir dung cho viéc hoat déng chinh tri, hoat
dong tén giao quy dinh cu thé hay nhirng muc dich twong tuw.

@ Truong hop st dung dia diém nhém hop, thi phai nop “Don xin s dung dia diém nhém
hop” cho van phong dich vu quén ly hoac ngwoi lién lac quan ly va nhan dwgc s cho
phép st dung.

@ Khi s dung thi xin hay tuan tha tét “quy tdc st dung dia diém nhém hop” va cha y dé
khéng lam phién nguwoi khac bang tiéng 6n, v.v.

@ Sau khi str dung thi xin hay don dep, vé sinh ban, ghé, V.V., Xac nhan lai vé Itra hay khoa
clra.

@ Truong hop dap ng cac yéu cau nhét
dinh thi ban c6 thé nhan dwoc ché do giam
tién st dung. Xin hay héi tham van phong
dich vu quan ly hodc trung tam noi cw tra,
v.v. dé biét thém chi tiét.
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(12) Quang trwwong, sén choi, cong trinh vui choi

Khu nha & dwoc trang bi quang trweong, bai nghich cat hay céng trinh vui choi cho tré em.
Xin hay st dung theo dung muc dich s& dung cGia méi thtr. Hon nia, xin hdy chd y can than
vi vui choi sai cach cé thé gay ra chan thuwong khéng luéong trude duwoc. Chung ta hay dac
biét dé& mat can than t&i tré so sinh va tré nhd.

Ngoai ra, tly vao khu nha & ma cé thé cé trang bi san bong chay hay san quan vot, v.v. Xin
hay tuan tha phép tac rng xt dé st dung ching hiéu qua.

@ Ddi va&i nhirng th ¢6 quy tac st dung thi xin hay tuan thi quy tac nay.

@ Cong trinh vui choi thi dé tré em vui choi vui vé va khde khoén, chang téi kiém tra tinh
trang an toan hay stra chira dinh ky va né lyc trong viéc ngan ngtra tai nan nhwng trudng
hop 1& phat hién thdy hw héng, ché bi twa, vit 1dng, bi chay hay roi ra thi xin hay lién lac
v&i van phong dich vu quan ly hodc trung tdm noi cw trd, v.v. gan nhét.

(13) Bai co, v.v.

Bai c6 xanh moc um tum nhin that sédng khoai dé chiu va
giup chira lanh nhirng mét mai tich tu trong ngay. Viéc tap
choi gén hay danh béng chay, v.v. la cuc ky nguy hiém nén
hoan toan bi cAm. Ngoai ra, viéc cw dan tréng hoa hay rau,
v.v. trong khudn vién nhw bai cd, bai dat tréng, v.v. ciing bi
cam trir mot sb dia diém nhw dat tréng hoa tap thé, v.v.

wee W00 Ay V82
a0 WM !

(14) Cong trinh cap thoat nwéc, cong trinh dién, v.v.

: A\ Nguy hiém

Trong khu nha & cé cac cong trinh cip thoat nuérc,
hd diéu hoa, phong dién, van diéu tiét ga, phong may
thang may, v.v. nhwng chung ta hay tuyét déi khéng
di vao bén trong nhirng cdng trinh nay. Chirc nang cé
thé ngirng hoat déng hay dan dén tai nan khéng lwéong

K trwdc dworc.

Khu dan cw cé trang bi cong trinh cép thoat nwéc dé cung cip nwéc sach cho nha & hay xur
ly nwéc ban thai ra tir nha & clia quy cw dan hay trang thiét bi truyén tai dién, v.v. Néu di vao
trong cac cong trinh nay, v.v. thi cé thé sé gay hdng héc, ngoai ra la bi nguy hiém nén ching ta
hay cha y tuyét déi khéng di vao trong.

(15) Ban thong bao quan ly

Ban théng bao quan ly (phat hanh 6 1an/nam) sé dwoc chang t6i phan phat vao hép nhan
bwu pham tap trung ctia quy cw dan vao cudi méi thang chan.

Ngoai théng tin vé khu vwc ma quy vi sinh séng, chang t6i ciing dang tai hwéng dan va
mong muén, v.v. tr T6é chirc D6 thi UR (phwong phap st dung trang thiét bi hay quy dinh sinh
hoat, v.v.) nén xin hay xac nhan luén mét lwot.
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10. Thu tuc khi don ra khéi nha

Khi don ra khéi nha thi c6 thu tuc sau day. Xin dirtng quén xac nhan lai.

(1) Giay thong bao don ra khéi nha (giay théng bao hiay hop dong)
va thanh toan tién thué nha tinh tién theo sé ngay s dung, v.v.

Khi ban muén hdy hgp ddng nha & ma minh dang & dé don ra thi xin hay ndp “Gidy thdng
bao hdy hop ddng thué nha & cho thué” 1&n van phong dich vu quén ly hodc ngudi lién lac
quan ly cham nhét 13 14 ngay trwéc ngay ban don ra khéi nha.

Néu khodng th&i gian tlr ngay ndp gidy théng bao hiy hop ddng dén ngay don ra khéi nha
khong da 14 ngay thi ngay hldy hop ddng sé la ngay thir 14 tinh ti» ngay sau ctia ngay nop
gidy thdng bao hily nén cho du ban cé don ra khdi nha trwdc ngay hiy hop dong thi ban van
sé phai thanh toan tién thué nha, v.v. cho dén ngay hay hop déng.

Hon niva, sau khi nop gidy théng bao hdy hop déng thi ching tdi sé& chuyén sang thi tuc
méi gidi cho ngudi tiép theo thué dé chuyén vao & nén ban sé khéng thé hiy bd viéc hiy hop
ddng hay hoan ngay hdy hop déng (ngay don ra khoi
nha) nén xin hay quyét dinh ngay hiy hop dong véi
thoi gian dw da.

Ngoai ra, néu ban don ra khdi nha vao gitra chirng
cla thang, ban sé phai tra tién thué nha, v.v. cla
thang d6 bang cach tinh tién theo sé ngay s dung.

Néu ban dang s dung bai dé xe trd phi hoac nha
kho cho thué trong khu nha & thi xin hay nép gidy
thdng bao hdy hop déng riéng ré.

Giay thong bao
don ra khéi nha la

trvoc 14 Ngay

trér 1én.

(2) Tham dinh chi phi stra chira ma ban sé phai thanh toan

Sau khi tiép nhan gidy théng bao don ra khdi nha thi sé& cé ngwdi clia Té chirc Do thi UR
dén dé khao sat mirc dd hw hai ctia nha &. Chung t6i sé khao sat vét 6 ban, hw hdng, v.v. cia
nha & trong khoang thdi gian cw tri va quyét dinh chi phi stra chiva ma ban sé thanh toan.

Xin hdy xem trang 46~47 dé biét thém chi tiét.

(3) Hoan tra “chia kho6a”

“Chia khéa” nha & ma ban nhan dwoc khi chuyén vao & la thir dwoc cho ban muwon cung
v&i nha &. Khi don ra khdi nha thi xin hay ban
giao toan bd “chia khéa” cho van phong dich vu
quan ly hoac ngudi lién lac quan ly. Trwong hop
lam mét “chia khéa” nhan dwoc lic ban dau thi
sé phai thay thé 6 khoa hinh tru nén ban sé phai
thanh toan chi phi ctia viéc do6.

Tra
chia khoa

1N
(@)
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Phan vung chi tra chi phi khi don ra
(vi du minh hoa)

khéi nha

Vé viéc khéi phuc lai s hao mon cta nha & (phuc héi nguyén trang) khi don

ra khoéi nha

1. Chi phi phuc héi lai nhw cii cho hao mon, v.v. do sw s dung théng thweng thi quy dinh la sé do T

chtre D6 thi UR (UR) chi trd va ban sé khong phai chi tra.

2. Chi phi phuc héi lai nhw cii cho hao mon, V.V do 16i thuQc vé ban vi du nhitng su st dung trai v&i
phwong phap st dung théng thwéng hay ¢b y/16i so suét thi ban sé chi tra.

Chiéu tatami

+ Vét chay do thubc I4
« L&i chiéu tatami bi bién dang thay ré do vat nang, v.v.
- Vét tray xwéc do kéo dd dac bat can

+ B& mat chiéu tatami bj son rach do sw st dung théng thwong

+ Bj d8i mau do chay ning

Culra trwrot ngan phong (fusuma)

+ Vét ban trén gidy ctra trwot fusuma do lo la viéc don vé
sinh théng thwong (trlr vét ban do tay s& vao chéd tay kéo)
* Gidy ctra trwot fusuma bj rach

J U U o olre ore U U
Cw dan chiu chi phi

* Bi trAy xwéc hodc rach

« Chiv viét hay hinh v& bay béng chi mau, muyc ma thuét, v.v.

+ Bi 6 vang hay mui héi do nhwa tir thube 13, v.v.

- Vét brc xa nhiét tir ti vi (chay dién)
- Vét ap phich (chay néng)

San lat goé
Cw dan chiu chi phi

« Vét chay do thubc 14, vét 6 do muc in, v.v.

Ong di day dung cho may diéu hoa [pums

- Mét ndp day 6ng di day diing cho may diéu hoa
- M4t diéu khién tir xa cGia may didu hdoa/may sudi
(UR lap dét)

(OTrén day 1a phan viing chi tra chi phi cho viéc phuc hdi nguyén
trang khi don ra khéi nha va ching khac véi phan vang chi tra
chi phi tu stra trong trd'ng hop can phai tu stra trong khi dang
cw tru.

(OV& phan viing chi tra chi phi tu stra trong khoang thoi gian dang
cw trd xin hay xem trang 25.

Ban cong

Cw dan chiu chi phi
» Vét bén do lo la viéc don vé
sinh théng thwong
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Nha vé sinh Phong tam
Cuw dan chiu chi phi Cw dan chiu chi phi

+ Bén vé sinh bj hw héng, bi vétban dolo | [Twong/San] « Bi vét ban hay nAm méc do lo 13 viéc don

o
N

la viéc don vé sinh théng thudng vé sinh thong thuwong
+ Bé ngdi bén cau ho&c bod phan khéac bi [Bdn tdm] - Xich, nut ch&n hay b6 phan khac bi hw
hw héng, bi lam mat héng, lam méat

X

+ Vét ban do lo 1& viéc don vé sinh thong thuwdng
« Vit gén boén vé sinh, van khéa nwéc bi Bon rira mét

st
gise Cw dan chiu chi phi

+ Chau rira mat bj hw, bj ban do khéng
vé sinh thuwdng xuyén

* Xich, nat chan hay bd phan khac bi hw
héng, lam mét

+ Van nwéce, van khéa nwéce bi gi, bong
I&p ma

Ctra ra vao

R Cw dan chiu chi phi

i + Hop nhan bwu phdm tap trung bj 16m xubng
« M4t chia khéa

AR (UR chiju chi phi ]

+ Phan than hay dung cu kim loai bi gi sét

* Ban 1& bj Idng

Cw dan chiu chi phi

[Twong] * Bi ban dau do lo 1 viéc don vé sinh théng

thuwong y
[B6nN rira] + Bé bép ga bi ban dau do lo 14 viéc don vé

sinh théng thuwdng

« Tay cAm hay b phan khac bi huw hdng, lam mét
[Quat théng gid] * Quat hit hay bd phan khéc bi ban dau do lo
|a viéc don vé sinh théng thwong

[Tworng] «Vét bire xa nhiét cla td lanh (chay dién)

et

- — @Vt ban do lo 1 viéc don vé sinh
San vwon riéng théng thuong 14 gi?

.. . — Chi cac vét cau ban do lo 1a viéc don vé
sinh thdng thwong nhw dep bd rac, quét
* Thao d& hay ch’ ly virt bo ccj)ng trinh hay don vé sinh, lau chui, loai bo vét dau m&
thyc vat (bao gom ca cay coi moc & xung qua khu virc st dung nwéc trong
nhién) khéng cé vao lic chuyén vao & nha/quat théng gid/bép ga.
+ Vét ban do lo 13 viéc don vé sinh thong
thwong

Byu 10y eJ uop 1Yy (Buesy ugAnbu 1oy onyd) © eyu end uow oey As 18] onyd 19y 09I IA
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(4) Thao bé nhirng thir ban da lap dat

Khi don ra khdi nha thi xin ban dirng quén thao bd nhirng th(r tw minh 18p d&at nhw may loc
nwéc hay 6 khéa hop nhan buwu pham tap trung. Ngoai ra, trwéng hop nha & cé san vuwdn
riéng, xin dirng quén thao bd nhirng th ban tw l1ap dat (bao gébm thuwe vat nhw hoa cé, v.v. da
tréng), ngoai ra la nhirng thtr khéng cé khi ban chuyén vao & nhw cay céi, v.v. moc Ién trong
thoi gian ban chuyén vao &.

(5) Hoan tra tién dat coc

Tién dat coc sé dwoc hoan trd sau khi khau trir chi phi stra chi¥a, v.v. ma ban phai thanh
toan, tién thué nha tinh tién theo sé ngay s dung clia thang c6 ngay hiy hop déng (trwong
hop 1& chwa thanh toan tién thué nha, v.v. thi bao gébm ca tién nay).

Hon niva, trong trudng hop sé tién tinh toan lai chi tiét vwot qua sbé tién dat coc thi ban sé
phai thanh toan riéng phan con thiéu.

(6) Tinh lai so tién dién, nwéc, ga, nwéc, v.v. phai tra

Xin hay théng bao viéc don ra khdi nha
cho cac nha cung cép dién, dién thoai, ga,
nwédc may, Internet (chi gi¢i han & dich vu
danh cho nha & cho thué UR) va tinh lai sb
tién phai trd cho t&i ngay don ra khdi nha
cham nhét la vai ngay trwédc khi don ra khoi
nha. Ngoai ra, xin hay dirng ca viéc giao
b&o, v.v. va tinh lai sé tién phai tra.

(7) Xr ly rac khi don ra khéi nha

Rac coéng kénh phat sinh khi don ra khdi nha thi ban hay tw minh x{ ly vt bd chir tuyét doi
dirng virt vao chd dé rac thong thwong.

(8) Muc khac

@ Xin hay thuc hién cac tha tuc can thiét vi du nhw ndp gidy théng bao chuyén di, v.v. cho
thanh phé/quan huyén/thi trdn/thdn lang. Ban sé can gidy chirng nhan, v.v. khi thuc hién
viéc dang ky cw trd, v.v. tai thanh phd/quan huyén/thi trAn/thon lang ma ban chuyén téi
sbng.

@ Xin hay nop gidy thong bao chuyén chd & cho bwu dién gan nhat (mau gidy cé & buu
dién). Khi ban nop gidy théng béo chuyén chd & thi bwu dién sé chuyén tiép buu pham
gWri t6i dia chi ci sang dia chi mai. Tuy vay, viéc x&r ly chuyén tiép nay cé thdi han 13 1
nam.

@ Néu ban dang tham gia bao hiém khu nha &, v.v., thi xin hay lién hé véi dai ly hodc cong ty
bao hiém ma minh tham gia rdi thwe hién tha tuc quy dinh nhw thay déi hay hiy bé nha &.
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11. H6 tro’ danh cho ngw®i cao tuoi, v.v.

Chung t6i c6 nhiéu bién phap hé tro khac nhau nén
xin ban hay tan dung chung.

Tai T chirc D6 thi UR, ching téi thwe hién nhiéu nd lwc hanh
dong khac nhau dbi véi ho gia dinh cé ngudi cao tudi.

1N
O

(1) Xt tri wu dai khi tuyén ngwei vao &

(D C6 nhirng x{ tri wu dai sau day khi tuyén ngudi vao & cho nha & cho thué maéi xay.

a) D6i vai ho gia dinh cé nguwoi cao tudi (da 60 tudi tré 1&n), v.v., ching téi s& wu dai dé
ty 1é tring tuyén cao gép 20 1an so v&i ngudi ndp don déng ky théng thuong.

b) Néu ho gia dinh cé ngwdi cao tudi (da 60 tudi tré 1én), v.v. va ho gia dinh hd tro
mudn sdng gan nhau tai cing mét thanh phé/quan huyén/thi tran/thén lang (quan la
chi 23 quan cla Tokyo) hodc lan can, ching téi sé wu dai dé ty 1é trung tuyén cao
gép 20 lan so v&i ngudi ndp don dang ky théng thudng.

~

@ Khi tuyén ngudi vao & nha cho thué chét lwong tuyét véri cho ngudi cao tudi (xem (3)) sé
co xtr tri wu dai sau day.
Déi vé&i cw dan dang sdéng tai nha & cho thué UR, ching t6i sé& wu dai dé ty Ié tring
tuyén cao gép 2 1an so v&i ngudi ndp don dang ky khac.

(2) Thay dai nha & (di chuyén ngwei cao tudi, v.v. xuong tang dwéi)

<

Trong trwdng hop cw dan dang sdng tai nha & cho thué UR mudn chuyén xuéng nha & nam
& tAng dwéi vi gap tré ngai khi phai 1én xudng cau thang vi ly do tudi cao, khuyét tat, bénh tat
hodc can dwoc cham soéc diéu dudng, v.v. thi ching t6i sé ding ra thu xép dé co6 thé chuyén
tr tAng trén xudng tang 1, tdng 2 hoéc tang cé thang may dirng trong cing mét khu nha &.

Hon nira, khi thay ddi nha & thi ban can hdy hop déng nha & cla ché & hién tai va thuc
hién tha tuc hop ddng cho nha & m&i ma ban chuyén dén. (Tién thué nha trong trwdng hop
nay sé la tién thué nha cta nha & noi chuyén dén.)

A'A 'lon) 0eD 1oNBU 0yd yuep 1) oH ||

(3) Nha cho thué chat lwong tuyét v&i cho ngwdi cao tubi

Dwa trén “Dao luat vé dam bao sw 6n dinh vé& cw tri cho ngui cao tudi” (dao luat sbé 26
nam 2001), d6i v&i nha & nam & tang 1, v.v. cla khu nha & co két ciu cé thé céi tao danh cho
nguwdi cao tudi, ching téi hién dang nhan sw hd tro tai chinh t chinh pha dé thwc hién viéc
gidm nhe ganh nang tién thué nha va nhirng cai tién danh cho ngudi cao tudi nhw lam cho
ngudi cao tudi va ngudi tan tat cé thé tw do st dung, v.v.

Hon niva, ching toi diéu chinh lai thanh gia tri tiéu chuan dwoc thiét lap twong &ng véi thu nhap
theo vj tri, quy md va s6 nam tudi clia nha & va xac dinh sé tién ma ngwdi vao & phai chi tra.

Vi thé, sb tién ma ngudi vao & phai chi tra ciing sé bién déng theo bién déng vé thu nhap, v.v.

(D Diéu kién dé chuyén vao & (can dap (rng tat ca cac yéu cau tir a)~c))
a) Nguwoi phu hop mét trong cac diéu kién sau (chung t6i sé tiép tuc xac nhan ngay ca
sau khi chuyén vao &)
(a) Nguoi nop don dang ky phai la nguwdi doc than da 60 tudi tré lén
(b) Ngwdi noép don dang ky phai di 60 tudi tré 1én va ngudi sbng cung phai la vo/
chdng, ngudi than da 60 tudi tré 1én hodc la ngwdi than dwoc Té chire D6 thi
UR c6ng nhan la can thiét phai séng chung véi ngudi ndp don dang ky do hoan
canh dac biét
b) Thu nhap theo thang ctia hd gia dinh phai tlr 487.000 yén tr& xudng (chi gi¢i han &
mot s6 nha cho thué chat lwong tuyét véri cho ngudi cao tudi.)
c) Phai cé tw cach nop don dang ky nha & cho thué UR twong tw nhw nha & thdong
thwong
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(2 biéu kién dé dwoc gidm tién thué nha
Thu nhap theo thang cla hé gia dinh phai ttr 158.000 yén tré& xudng.

(® Noi dung chinh cua viéc cai tao (khai quat thi xin hay xem trang 89.)
a) Loai bd chd cao chd thap clia san nha, v.v.
b) Thay nim ctra thanh kiéu tay ndm
c) Lap thanh vin
d) Cai tién may mdc trang thiét bi, v.v.
* Cac khu nha & thi ching téi da nd lwc dé loai b nhitng chd cao chd thap trong nha nhung
van con mot sb chd sot lai.
Ngoai ra, co trwong hop cd chd cao chd thap & khoang gitra 16i vao khudn vién khu nha & va
clra ra vao cac nha 6.

@ Dich vu trng pho trong trudéng hop khan cap

Dich vu &ng phé trong trudng hop khan cap Ia hé thdng chuan bi s&n sang 24 gio
cho trwéng hop chdng may xay ra béng cach s dung thiét bj théng bao tinh hinh khan
cap dwoc |&p dat bén trong cén ho. (Tinh phi)

Trong trwéng hop bi tai nan hay bénh dét ngét, v.v., néu nhan nut 4n trén than thiét bj
thdng béo tinh hinh khan cép ho&c nut 4n dwoc lap trong nha vé sinh, phong tdm, phong
rieng (phong don 18) thi tinh hinh s& dwoc théng bao dén nha cung cép dich vu tw nhan
lien két v&i TS chire D6 thi UR va nhan vién sé thye hién (ring phé nhw gép rut tdi, v.v.

Hon ni¥a, ban ciing cé thé s dung luén ca dich vu xac nhan ban than an toan, v.v.
dé tw dong théng bao tinh hinh khi cdm bién héng ngoai dwoc lap dat trong can ho
nhan biét duwoc sy bat thuong.

(Chi phi lap dat cdm bién va phi st dung dich vu s& dwoc tinh riéng.)

* Hop dong dich vu trng phé trong treéng hop khan cép l1a diéu kién chuyén vao & tai
nha cho thué chéat lwong tuyét vei cho ngwei cao tudi ciia Té chirc Do thi UR va viéc
ky két hop déng cho dich vu dang néi t&i sé dwoc thwe hién trwe tiép gitra ban than
ngwi vao & va nha cung cap dich vu tw nhan lién két.

(4) Nha & ho tro’ stirc khée tuodi tho

Nha & hé tro strc khde tudi tho 1a nha & dap (rng nhu cau vé méi trudng séng da dang, can
nhac dén viéc phong chéng té nga khi di chuyén, v.v. va da tu bd cai tao d& nguoi cao tudi, v.v.
c6 thé tiép tuc sinh séng mét cach an toan. Bang cach bién thanh nha & kho bi hay khéng gay
bi thwong, chiing t6i hwéng téi muc tiéu tri hodn sw chuyén ddi giai doan trong cac giai doan
thay ddi vé tinh trang thé chat ctia ngudi cao tudi chdng han nhw [(D Ty lap — @ Strc khoe
yéu, can hd tro — 3 Can diéu dudng].

Ngoai ra, déi v&i ho gia dinh dap (rng diéu kién gidm tién thi ching toi s& giam 20% twr tién
thué nha 1& ra phai tra (tuy vay, sb tién dwoc gidm la 25.000 yén tré xudng va lay giéi han
dwéi bdng mirc san véi sb tién tiéu chuan nguoi vao & chi trd tai nha cho thué chat lwong
tuyét v&i cho ngudi cao tudi (nha tuyét voi cho ngudi gia)).

* Cé trwong hop ty 1& gidm tién dudi 20% hay khéng thudc dbi twong dwoc gidm tién tay

theo can ho.

(D Piéu kién dé chuyén vao & (can dap (rng bat ky yéu cau nao tir a)~c))
a) Nguwoi phu hop mét trong céc diéu kién sau (chung toi sé tiép tuc xac nhan ngay ca
sau khi chuyén vao &)
(a) Nguoi nop don dang ky phai la nguwdi doc than da 60 tudi tré 1én.
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(b) Ngwdi noép don dang ky phai da 60 tudi tré Ién va ngwdi sdng cing phai la vo/
chdng, nguwdi than da 60 tudi trd 1én hodc la ngwdi than dwoc Té chirc Do thi
UR cdng nhan I can thiét phai sbng chung véi ngwdi ndp don déng ky do hoan
canh dac biét.
(c) Nguoi nép don dang ky hodc ngwdi séng cung phai la ngudi khuyét tat, v.v.
b) Thu nhap theo thang clia ho gia dinh phai tir 487.000 yén tré xudng.
c) Ngoai ra, nguwoi ndp don phai cé tw cach ndp don dang ky nha & cho thué UR twong
tw nhw nha & thong thudng.

2 biéu kién dé dwoc gidm tién thué nha
Thu nhap theo thang clia ho gia dinh phai tir 158.000 yén tr& xubng.

(® Noi dung chinh cla viéc cai tao
a) D& tam dén chd cao chd thap
b) Lap thanh vin
c) Str dung vat liéu san phong tdm cé tinh dén sbc nhiét
d) Lap dat hé théng swéi phong tdm
e) Lap dat bé ngdi bén cau co sudi
f) Lap dat thiét bj chiéu sang gan cdm bién phat hién chuyén déng
g) L&p dat hé théng lién lac ndi bd ¢ man hinh quan sat
* Trang thiét bi, v.v. thi co trwong hop khong duoc Ié'p dat, trwong hop chwa dwoc tai st dung,
hay trudng hop mét sé thong sb k§ thuat nhw chire nang, sé lwong, loai, hinh dang, v.v. khac
nhau do nha &.

(5) Giam gia nuéi con nhé (nha & cho thué chat lwong
tuyét v&i khu vee danh cho hé nudi con nho)

Nha & dang noi t&i la nha & cho thué chéat lwong tuyét voi khu viee danh cho hé nudi con
nhd. Pay 1a ché do dé ho gia dinh la hd dap ng diéu kién dé chuyén vao & dwdi day va sé

chuyén vao & tai cin ho “gidm gia nuéi con nhd” va dap (ng diéu kién giam tién sé dwoc giam

tién thué nha téi da 20% (gi¢i han trén 25.000 yén) twong (ng theo thu nhap.

(D biéu kién dé chuyén vao & (can dap (ng tat ca cac yéu cau tir a)~c).)
a) Nguwoi thude trudng hop hod gia dinh méi cwdi ™ ™" hodc hd gia dinh nudi con
nha (eh thich 2)
b) Thu nhap theo thang clia ho gia dinh phai tlr 487.000 yén tré xudng
c) Phai cé tw cach nop don dang ky nha & cho thué UR twong tw nhw nha & thdong
thwong

2 biéu kién dé dwoc gidm tién thué nha (chang toi sé tiép tuc xac nhan ngay ca sau khi
chuyén vao &. Sau khi chuyén vao &, trwong hop khong dap ng diéu kién giam tién thi
viéc giadm tién sé bi cat gira chrng.)

a) Nguwoi thude trwdng hop hod gia dinh méi cwdi e
nh6 (chd thich 2)
b) Thu nhap theo thang clia ho gia dinh phai tlr 259.000 yén tré xudng

Chu thich 1: HY gia dinh m&i cwdi
Nguwoi da lay vo/chdng trong vong 5 ndm tré lai (bao gébm ca ngudi trong méi quan hé két

hén nhwng chwa dang ky va hoan canh twong tw va ngwoi hira hén).

Chu thich 2: H6 gia dinh nudi con nhé (hé gia dinh thudc trwd'ng hop (a) hoac (b))

(a) Ho gia dinh c6 nguoi hién dang cap duéng cho ngwdi than (trir vo/chong) dudi 18 tubi
(b) H6 gia dinh c6 ngwdi mang thai

' hodc hd gia dinh nudi con
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3 Khodng thoi gian giam tién thué nha
a) Ho gia dinh m&i két hon: Téi da 3 nam ké tir ngay cé thé bt dau chuyén vao &
b) H6 gia dinh nudi con nhéd: Tdi da 6 nam ké tir ngay cé thé bat dau chuyén vao &
c) Trwdng hop da chuyén déi ho gia dinh méi két hon thanh hd gia dinh nudi con nhé:
Tbi da 9 n&m
* Khoang thoi gian ap dung ché do da dwoc thiét 1ap theo tirng can ho, va bat ké sd nam cuw
trt clia ngwdi vao & la bao nhiéu nam, trudng hop khodng thoi gian ap dung dé da két thic
thi viéc giam gia ciing sé két thuc.

Chi tiét vé viéc sir dung ché dd nay thi xin hay lién hé véi quay dich vu hwéng dan tuyén vao &.

(6) Nha & cho thué do dw an thuc day viéc song gan nhau

Day la ché do ho gia dinh méi chuyén vao & tai nha & cho thué UR lan dau sé dwoc gidm
5% tién thué nha trong 5 nam hoadc gidm 20% (sb tién gi¢i han trén 1a 40.000 yén) trong 5
nam trong trworng hop ca hod gia dinh ngwdi cao tudi/nudi con nhd, v.v. Ian hd gia dinh nguoi
than hd tro' déu cw tru trong cing mot khu nha & hoéc trong khu nha & lién ké va khu nha &
trong pham vi khoang 2 km do Té chirc D6 thi UR chi dinh, hodc tat c& nha & bao gébm nha &
cho thué UR trong khu vwe ma Té chire D6 thi UR quy dinh.

(D Piéu kién dé& chuyén vao & (mét trong hai diéu kién a) hodc b))
a) Nguoi thude treong hop hd gia dinh cé ngwdi cao tudi ™™ " ho gia dinh nudi con
nhd """ 2 hoic ho gia dinh c6 ngudi khuyét tat e
b) Nguwdi than hd trg ngudi & a) néi trén (hd gia dinh cé ngwdi than 1a ngudi cung
huyét thdng truc hé hé tro hodc ngudi than trong vong 3 doi hién dang chiu nghia vu
cap duéng ho gia dinh c6 ngudi cao tudi/nudi con nhé, v.v.)
Chu thich 1: H6 gia dinh c6 ngudi cao tudi
Ho gia dinh cé nguoi da 60 tudi tré 1én
Chu thich 2: H6 gia dinh nudi con nhé (hd gia dinh thudc trwong hop (a) hoadc (b))
(a) Ho gia dinh cé nguwdi hién dang cp dwéng cho ngwdi than (trir vo/chdng) dwédi 18 tudi
(b) H6 gia dinh c6 ngwdi mang thai
Chu thich 3: Ho gia dinh c6 ngudi khuyét tat
Ho gia dinh cé nguwdi bi khuyét tat than thé cip do 4 tré 1én hodc bi khuyét tat tri tué mic do
nang, V.v.

@ Diéu kién dé gidm tién thué nha (néu dap (ng tat ca cac diéu kién a) va b) thi giam 5%,
néu néu dap (ng tat ca cac diéu kién a) ~ ¢) thi giam 20%. Chuang t6i sé tiép tuc xac nhan
ngay ca sau khi chuyén vao &. Sau khi chuyén vao &, trwong hop khéng dap (rng diéu kién
gidm tién thi viéc gidm tién sé bj cat gitra chirng.)

a) Viéc sébng gan nhau da dién ra theo y dinh

b) Ho gia dinh 1a déi tac cla viéc sdng gan nhau khéng cham ndp tién thué nha, v.v.

c) Phai chuyén vao & dwdi dang ho gia dinh nudi con nhd " ™" 2 ty ngay 27 thang 1
nam 2022 tr& vé sau va thu nhap theo thang ctia ho gia dinh phai tir 259.000 yén tré
xubng
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3 Khoang thdi gian gidm tién thué nha
Thei gian 5 ndm ké tir ngay c6 thé bat dau chuyén vao &

* Danh cho quy vi cw dan da ky hop déng thué nha & cho thué van hanh béi dw an thac day
séng gan nhau véi tw cach 1a hd nudi con nhd """ ty ngay 27 thang 1 ndm 2022
Trwong hop da cé sw thay déi vé& didu kién dé chuyén vao & hodc ho gia dinh Ia dbi tac cla
viéc sébng gan nhau chuyén noi & thi xin hay théng bao ngay cho van phong dich vu quan ly
hodc trung tdm noi cw trd, v.v. gan nhét.
Xin hay chi y rang trwong hop phat hién ra ban da dwoc gidm tién thué nha méc du ban
khong dap trng diéu kién dwoc gidm tién thué nha thi cé thé ban sé phai tra sé tién thué nha
bi thiéu da phat sinh gitra tién thué nha 1& ra phai tra va tién thué sau khi dworc gidm ma ban
da trd cham nhét 14 t6i thoi han ma T chire D6 thi UR quy dinh.

Chi tiét vé viéc str dung ché do nay thi xin hay lién hé véi quay dich vu huwéng dan tuyén vao &.

(7) Nha & cai tién trang thiét bi dic biét cho ngwoi cao tubi, v.v.

Day la nha & cho thué da thyc hién nhitng céi tién nhw sau day danh cho ho gia dinh c6
ngwdi cao tudi (A 60 tudi trd 1én), v.v. 1a ban than ngwdi ndp don déng ky hodc trong sé
nguoi than sbng cung.

Cai tién trang thiét bi v&i déi twong la nha & bo tréng & tng 1, v.v. (Xin hay xem trang 90 dé
biét khai quat vé trang thiét bi.)
a) Bép (cai tién chiéu cao bé bép)
b) Phong tdm (gidm chd cao chd thap gitra bdn tdm va khu vwe tdm rira, 1ap thanh vin, v.v.)
c) Nha vé sinh (Iap dat 6 cdm dung cho bé ngdi bén cau da nang, 1&p thanh vin)
d) Hoan thién hé théng lién lac théng bao tinh hinh (I&p dat trang thiét bi dung dé lién lac
théng bao tinh hinh va chuéng ctra man hinh)

(8) Ve lap thanh vin bén trong can hé (nha vé sinh, phong tam)

Dap (ng yéu cau riéng clia tivng khach hang, ching téi sé 1ap thanh vin bén trong can ho
(nha vé sinh, phong tdm) (Xin hay théng cdm trwéc rang tiy theo mau ma tda nha hay két qua
khao sat hién trudng ma cé trworng hop khong thé 1&p dat hay trueng hop khong thé 1ap dat &
vi tri mong muén). D& biét thém chi tiét thi xin hay lién hé véi van phong dich vu quan ly.
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(9) Quay dich vu tw van ma ngwoi cao tudi, v.v. co the st
dung dé yén tam sinh song

Tai T chirc D6 thi UR, ching téi da thiét lap quay dich vu duéi day dé giup ban yén tam
sinh séng.

@ Trung tam noi cw try, v.v. / “Ngwei tw van cho ngwei cao tudi, v.v.” /
“Cé van hé tro cudc song” €@

Chung t6i bd tri “ngwdi tw van cho ngwdi cao tudi, v.v.” tai cac trung tdm noi cw trd, v.v. va
tiép nhan viéc xin y kién tw van, v.v. dwdi day, ngoai ra, & mét sé khu nha & thi chang t6i di
tham vong quanh cac khu nha & dinh ky va thwc hién “nghiép vu di tham vong quanh va tw
van cho ngudi cao tudi, v.v.” dé tiép nhan viéc xin y kién tw van, v.v.

Ngoai ra, van phong dich vu quan ly ctia mét sd khu nha & thi chang t6i b tri “cb van hé tro
cudc sbng” dé hwéng dan théng tin hay tiép nhan viéc xin y kién tw van twong tu.

N6i dung tw van chinh

- Hwéng dan thong tin, tw van vé ché dd hd trg ho gia dinh cé nguwoi cao tudi, v.v. sdng
tai nha & cho thué UR

- Hwéng dan théng tin vé quay dich vu nha & do co quan céng quan ly

- Hwéng dan théng tin vé quay dich vu phuc loi ctia co quan hanh chinh (bao gom quay
dich vu tw van hd tro nguwoi can ché do bao hd sinh hoat, ngudi khén cung trong cudc
séng)

- Cung cép dich vu tréng chirng hay théng tin lién quan dén sinh hoat

Quay dich vu tw van

Trung tdm noi cw trd, v.v. gan nhat (Xem trang 99~101 dé biét dia diém va sé dién thoai)

(10) Dich vu trong chirng

Tai T chirc D6 thi UR, dé cw dan co thé yén tam tiép tuc sinh sbéng tai nha & cho thué UR
trén toan québc (trr mot sé khu vuwe.), ching t6i cung cap théng tin vé dich vu tréng chirng
danh cho nguéi cao tudi do nha cung cép dich vu tw nhan cung cép.

Day 1a dich vu lién lac t&i dia chi lién lac khan cép hay dén tham can ho, v.v. trong trudng
hop cdm bién dworc I13p d&t bén trong cdn ho khong hoat ddng trong mot thei gian nhét dinh.

(Pay khéng phai la dich vu ma Té chire D6 thi UR cung cép. Ngoai ra, ndi dung dich vu sé
khac nhau tly theo nha cung cép dich vu.)
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12. Chu y khi c6 tham hoa

Chung ta hay han ché thiét hai & mirc do t6i thiéu bang sw chuan bi hoan hao.

Nha & trung cao tang ctia T chirc Do thi UR c6 két cu bé téng cbt thép co tinh ndng chéng
dong dat va chbéng chay. Tuy la nhw vay, do ddng dat, héa hoan, bdo, v.v., ciing cé truéng hop
dién, nwdc may, khi ga, nha vé sinh, thang may, dién thoai di dong, v.v. khdng sir dung duwgc
va ban can biét so qua mét lwot v& chudn bi sén sang vé tinh than déi véi tham hoa.

DPé chuéan bj trwdc cho ltc xay ra thdm hoa quy mé I&n, tir luc thwdng ngay ching ta hay
nam rd vé tinh hinh thiét hai dwoc dy tinh tai khu ve tir k& hoach phong chéng thdm hoa hay
ban d6 canh bao nguy co cla chinh quyén dia phwong noi minh séng, ddng thdi, xac nhan
trwdc cac dia diém nhw dia diém so tan chi dinh, v.v. va dé tam vao viéc tich tri sén thuc
pham cho luc khan cép, v.v.

Ngoai ra, vao luc thdng tin vé viéc so tan da dwoc chinh quyén dia phwong phat di, xin hay
thwc hién hanh déng so tan can thiét mét cach nhanh chong.

(1) Pong dat

Viéc hoang hét chay ra ngoai hanh lang hay cau thang khi cé dong dat nguoc lai cé thé gay
nguy hiém. Khi c6 dong dat I&n thi diéu quan trong |a phai binh tinh hanh déng dé dap tat cac
ngudn Itra, tram chén, v.v. che dau va than thé.

Ngoai ra, xin hay can than vi dé dac, v.v. bj d5 do dong dat cé thé dan t&i tai nan khong nge
toi.

@ Phong chéng do dac d6 xuéng ¢

@ Trwéorng hop cb dinh dd dac vao tuong

Tai Té chirc Do thi UR, dé tranh d6 dac bi dd, chung t6i da quy dinh
tiéu chuan thay ddi bd cuc nha cho viéc 1ap dat két cAu nhw gia cb lanh
t6 trang tri, v.v. Khai quéat vé tiéu chuan thay ddi bd cuc nha 1a nhw sau.
Xin hay héi tham tai van phong dich vu quan ly hodc trung tdm noi cw
tra v.v. dé biét thém chi tiét. (Xem hinh vé bén phai) 1

© Déi vai thi cong trong trworng hop gia ¢b lanh t6 trang tri hodc gan, Er=

cb dinh dam ngang
(1) Lwa chon tr cac loai gb nhuw “gd doc can kometsuga”, “gd bach vang beihiba”, “gd van

sam beitouhi”, “gd bach beihi”, “gd sawara”, “gd ddc can tsuga”, “gd Ianh sam momi”,
“g6 bach hinoki”, “gd hoang dan hiba”.
(2) Kich thwéce thi quy dinh 1a rong 75 mm, day 25 mm hoac réng 40 mm, day 30 mm.
@ Trwong hop chdng d& dé dac bang tran nha
St dung dung cu, Vv.v. c¢é sén trén thij trwéng dé cb dinh nhw sau.
© Khéi chira dd 1ap day khoang tréng kiéu dat lén trén
Loai diéu chinh chiéu cao dé chdng d& tran nha va dd noi
that bang cach 14p day khoang tréng
O Loai thanh treo khéng can khoan
DPé sr dung loai thanh treo khéng can khoan, néu tran nha
khéng du strc chiu lwc d& chdng d& dd dac thi rat nguy hiém.
Ngoai ra, ngay ca truéng hop trdn nha chac chan, néu co it
khoang tréng v&i tran nha va dé dac co6 chiéu sau ngan thi khéng
thé mong doi hiéu qua cao.
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(2) Héa hoan

@ Néu hda hoan xay ra & khu virc 1an can thi ching ta hdy mang nhirng thir dé chay ngoai
ban céng vao trong phong va déng chat ctra sé hay clra ra vao dé ngan Ilra hay khoi vao
trong phong.

Trwdng hop khong may héa hoan bung phat tir nha & cda ban thi xin dirng hoang loan
ma hay dap tat ngay khi con Itra nhé. Néu dé xay ra hda hoan thi ban khéng chi mat mat
tai s&n ctia ban than minh ma con gay phién ha to Ién cho moi ngwdi xung quanh.

@ Néu nguyén nhan khién Itra bung lén 1a do
cac loai dau thi dung chan mén va chiéu
phd 1én dé chan nguén dwdng khi, trwdng
chay bung lén do thiét bj dién hay day dién
thi rut phich cdm khdi 6 cdm ho&c ngéat cau
dao duwong day dién clia td dién roi tudi
nudc, tredng hop do thiét bi s& dung ga,
v.v. thi hay tat van ngudn réi thwc hién bién
phap x& tri pht hop véi tinh hinh. Déi voi
thiét bi gia nhiét badng dién cho nha bép,
thiét bi swi, v.v., ching ta hay nhé hiéu rd
day dd ndi dung t& ghi cac muc can chu y
vé mét thao tac st dung khi mua hang.

@ Viéc lwu trir vat nguy hiém cé tinh dé
chay nhw dau héa, v.v. thi han ché &
mlrc do can thiét tdi thiéu va dac biét
tuyét ddi tranh dé trén ban cong vi khi
chang may hda hoan xay ra, ching sé&
gay can tré 16i thoat hiém va khién Itra
chay lan sang tang trén hay tang dwdi.

@ Ban cong sé duoc st dung lam 16i thoat hiém trong tinh hudng khan cap nhw c6 hda
hoan, v.v. Dac biét, thm vach ngan v&i nha ké bén sé 1a 16i thoat hiém dé thoat hiém sang
nha ké bén bang cach dap vé& vach trong trueng hop khan cp nhw hda hoan, v.v. nén t
ltc binh thwéng xin hay chu y divng dé db vat & dé.

@ Xin hay can than vi nghe néi la c6 ngwdi goi binh chira chay ding cho gia dinh 1a san
phém do Té chirc P thi UR chi dinh dé t&i tan nha ban hang nhwng T6 chire D6 thi UR
hoan toan khéng bét budc hay chi dinh, khuyén nghi, v.v. vé |1&p dat binh chira chay.

@ Trudng hop 1a nha & cao tang, néu dat cac vat dung nhw xe dap, v.v. & xung quanh clra
chéng chay dwoc I&p dat & hanh lang, phong cau thang, v.v. thi chirc nang chdng chay
clia clra sé& khong hoat dong hiéu qua va ngoai ra, 16i thoat hiém ciing bi bit mat nén
chung ta hay cha y dwng dat d6 vat & dé.

Ngoai ra, ching ta dirng ddng mé clra chdng chay mét cach tuy tién.

@ Hon nira, trudng hop cé hda hoan xay ra thi bat k& quy md Ién nhd thé nao, xin hay lién
lac v&i tram clru hda va van phong dich vu quan ly cia Té chirc D6 thi UR hodc trung
tdm noi cw tra, v.v.
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(3) Bao, tham hoa do nwéc, v.v.

Vao luc c6 bao hay mwa I&n, chang ta hay thu thap trwdc thdng tin qua tin tlc trén dai phat

thanh, ti vi, v.v. hay Internet, v.v., ddng th&i chu y t&i cac diém sau dé chuén bj s8n hoan hao.

Dé&c biét, d& chuan bi sdn cho viéc xay ra thdm hoa do nwéc quy mod Ién, tr luc thwdng

ngay xin hdy nam rd vé tinh hinh thiét hai, v.v. dwoc du tinh tai khu vuc tr ké hoach phong
chéng thdm hoa hay ban dd canh bao nguy co ctia chinh quyén dia phwong noi minh séng,
ddng théi xac nhan truwdc dia diém so tan chi dinh hay dia diém so tan trong trudng hop khan
cap, tuyén dwong so tan, v.v. Xin hay kiém tra trwéc tuyén duwdng cla ban va trong trwong
hop théng tin vé viéc so tan da duwgc chinh quyén dia phwong phat di, xin hay thwe hién hanh
déng so tan can thiét mot cach nhanh chéng.

@ Truaoc khi gio manh 1én, ching ta hdy mang chau cay hay hdp réng, v.v. tir ban cong vao
nha, déng th&i budc sdo phoi dd vao maéc treo hay “thanh lan can” cia ban céng.

@ Xin hay déng chat ctra s6 hay ctra ra vao va bit kin cac khe hé béng bang keo dan nén,
khan tdm, gié lau, v.v.

Trong trwéng hop nay, viéc dan bang keo vai (bang keo dung déng géi hang) vao phan
duwdi cla clra trwot (khung clra sd) tir bén ngoai, thém vao dé dung khan tdm, v.v. chan
vao phan bau clra clia khung clra tir bén trong sé mang lai hiéu qua.

@ Khi mé& clra sb luc gié manh, ching ta hay that can than vi cé thé sé bi thwong tich bat
ng® do canh clra bi thdi tung hay db vat roi, d6 xudng.

@ Trong trong hop di ra ngoai khi cé bao thi xin hay dac biét dong ctra that kin ké va thuc
hién cac bién phap x tri & doan trwdc. Khi mwa to gio Ion thi chiéu tatami bj wét do
nwéce rd ri qua cac khe hé hay nuéce ro ri xudng tang dudi 1am phién nguwdi khac nén xin
hay dac biét can than.

@ Xin hay don vé sinh 16 thoat nuwéc clia ban cong tir trwdc dé tranh bj tc nghén.

© Chung ta hay chuan bi s8n nwéc ubng, dén pin, v.v. d& phong trudng hop cét nuwéc, mat
dién

(4) Pé chuan bi san cho tred'ng hop chang may (vé bao hiém,
v.v. cho noi cw tra danh cho ngwi cr tru tai nha & cho thué)

Khu nha & la noi rat nhiéu ngudi sinh hoat chung, vi vay dé sinh séng moét cach thoai mai
dé chiu thi viéc cung nhau tuan tha cac quy dinh, phép tdc &ng x& trong sinh hoat 1a quan
trong hon hét thay, va truéng hop lam rd ri nwéc xudng tang dwéi hay gay héa hoan, v.v. thi
c6 thé vi nguyén nhan dé ma tré thanh van dé rac réi gitra nhirtng ngwoi sinh sdng ciing nhau.
Trwong hop kiéu nhw bat can l1am ro ri nwéc xudng tang dusi thi khong chi gay phién ha cho
nguoi sdng & tdng dwdi ma con phai chiu chi phi tu bd trdn nha, chiéu tatami, v.v., hay bbi
thwong thiét hai vé do dac, dd chdn mén, d6 trai bén dwdi, v.v. TUy theo tinh trang thiét hai ma
c6 ca trwdng hop bi yéu cau bdi thwdng thiét hai vuot qua vai triéu yén.

Do d6, ching t6i thuc sw khuyén ban tham gia bdo hiém nha & danh cho ngudi cw tra tai
nha & cho thué dé dén bu thiét hai dbi véi bén thir ba hay tai san trong nha néu khéng may
xay ra tai nan. Ching t6i khéng chi dinh céng ty bao hiém nén ban c6 thé tw minh lwa chon
bao hiém.
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Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.
1. Pac tinh cua nha & bé téng va
cach sinh song trong do

(1) Nwére dong thanh giot, nAm mac, ve bét, hop chat hivu co’ dé bay hoi

@ Thong gid, thong khi ¢ 59

Nha & nhirng nam gan day dwoc lam kin gié & mirc dd cao so v&i ngay xwa nham cai thién
hiéu qua swéi &m va lam mat, v.v. Tuy nhién, trai lai thi cling xay ra cac van dé chéng han nhw
nudc dong thanh giot, nAm méc, ve bét, cac hop chat hiru co dé bay hoi khién viéc théng gid
tr& nén quan trong va can thiét hon.

l

© Cha y chung vé théng gié
- Chung ta hay ddm bao déng mé clra s6 hay 6 clra nhd, v.v. thwdng xuyén, trudng hop
dang doéng ctra sd thi ching ta hay thinh thodng mé quat théng gid, v.v. dé cai thién sw
théng thoang trong nha.

} 99 © BYU BNO yuj) 0BG

+ Khi cat d6 vao tu chiva dd &m twong hay ngan dé do phia trén v |
thi cAn dam bao khoang cach khodng 10cm gitra d6 dac vdi san [,
nha hay twéng bang cach trai van thanh ¢ khe hé, v.v., va luén \ Z=> ’
hoi mé clra trwot (khodng 3cm). e
- Xin hay di chuyén db dac, dan am thanh, dan piano, v.v. cang xa o=k -
twong cang tot d& dam bao thong khi cho ca mat sau. ke o = =
- Néu mubn théng gi6 triét dé& hon thi xin hdy mé khong chi khung | -
ctra s6 ma ca clra gb trong nha va thdng gié lién tuc trong 30 ~ ('2
60 phut, 2, 3 1an mot ngay dé trao déi khong khi trong nha véi ngoai tréi mot cach day da. Q-
Ngoai ra, néu mé& quat théng gié trong nha (nha vé sinh, chd rira mat, phong tam, v.v.) thi 8
mé& cang lau cang c6 hiéu qua. Mét s6 nha & hién dang &p dung hé thdng théng gié lwong e
nhd lién tuc, gitp cé thé théng gié hiéu qua bang cach mé quat théng gié thudng trc. Xin >
~ e ria . x - TP . )
hay xem tai liéu hwéng dan str dung deé biet thém chi tiét. 5
- Xin hay chu y rdng néu ddng thoi bat quat théng gié gan clra sé dang mé thi toan bod can >
phong c6 thé khong duoc thong gié ddy da do khong khi lwu théng cuc bd. 8,\
4 . ) @
A\ Chuy ﬂ N]|(4 =
Vao nhi*ng ngay cé gié manh, néu dé mé ctra sd hay clra kinh S 8
hwéng ra ban cong (dac biét 14 tai nha & cao tang) thi gié manh ¢ «;
thé théi vao trong nha. Gié manh thdi qua c6 thé khién ctra trong O-
nha bi ddng m& manh, va tuy trwong hop co6 thé dan dén nhirng tai nan cé kém theo sw
nguy hiém nhw hw héng clra, v.v.. Khi théng gio, lam théng thoang khong khi thi xin hay

\chu y can than. )
€@ May moc thiét bi swéi ¢

May méc thiét bi swéi kiéu dét nhién liéu mé (quat swéi, 16 swdi dau hay ga khéng cé 6ng xa
ra ngoai trdi, v.v.) thai ra hoi nwéc hay cac chat co hai nhw cacbon monoxit vao trong phong
nén xin hay théng gi6 tuan theo tai liéu hwéng dan sir dung.

@ Nuéc dong thanh giot ¢

Hién twong nwdc dong thanh giot xay ra khi khéng khi &m chira hoi &m bam vao twdng hay
kinh ctra sb lanh, v.v., va hoi nwéc chira trong khong khi tré lai thanh dang giot nwéec.

Hoi nwéc phat sinh tlr viéc ndu an vao budi sang, budi téi hay tdm rlra, ngoai ra thi du
chang ta khéng nhin thdy dwoc nhuwng ching con phat sinh tr ca viéc sir dung quat swéi hay
|6 swéi dau hay ga kiéu dét nhién lieu mé, va thém niva tir chinh co thé con nguoi.

Ngoai ra, nhitng hoi nuéc nay khéng chi dirng lai & cin phong la ngudn phat sinh ma con
lan tda ra toan bd cac phong trong nha, do dé ngay ca & nhirng noi khéng tao ra hoi nwérc,
vi du nhitng noi khéng ngd téi nhw phong sinh hoat & phia bac hay bén trong ti chira d6 am
twéong, v.v. cling ¢é lwong hoi nwéc nhiéu hon ching ta nght.
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© Nhirng noi dé bi nwéc dong thanh giot

Nhirng noi dé xay ra hién twong nwéc dong thanh giot 1a mat kinh ctra s6 hay twéng phong
sinh hoat hwéng bac it néng chiéu tiép xdc véi khong khi lanh bén ngoai, twéng ti chira dd
am twong, phong tdm, twdng nha vé sinh, v.v. D&c biét, ti chira dd am twong 1a noi cé thé noi
la dbi lwu khong khi kém, dé xay ra hién twong nwédc dong thanh giot hon vi ngoai viéc twdng
bi lam lanh b&i khong khi bén ngoai thi khdng gian trong ta con bi chan béi cac vat dung duoc
cét gitr trong d6 nhw chan dém, v.v.
© Néu dé nguyén khéng xtr ly nwéc dong thanh giot

Néu ct» dé nguyén tinh trang nwéc dong thanh giot nhw vay thi sé khéng chi khién nAm méc
phat trién, gay bong tréc |&p son trén twong hay gidy dan twong, v.v., ma con lam muc nat chiéu
tatami hay bd phan bang g, va lam gi sét cac loai phu kién kim loai, v.v., diéu nay khéng chi lam
ton hai cudc sdng thoai mai dé chiu ma con rat ngan ca tudi tho ctia ban than chinh nha 6.

© Bién phap phong chéng nwéc dong thanh giot
- Trong khi chuan bj bira &n hay &n udng thi sé co /
mot lwgng Ién hoi nwdc dwoc tao ra, vi thé xin \
hay bat quat théng gié nhirng luc do, v.v.
- Trwong hop dé nguyén nwéc néng trong bén tam \\
sau khi térp xong thi xin nhat dinh hdy nh& day \
ndp bon tdm lai va mé clra sé théng gié trong
phong tdm hoéac bat quat théng gid, v.v. d& ngan
hoi nwéc tir phong tdm tran vao phong sinh hoat.
- Céc giot nwdc s& nhd xudng va dong lai trén
khung phia dwéi nén néu thay cé giot nwéc trén
kinh hay khung ctra sé thi ching ta hay lau sach ching bang vai kho.
- Viéc han ché ding may swéi va lam gidm chénh léch nhiét d6 gitra trong nha vé&i ngoai
tr&i sé co hiéu qua.
- Can chu y khi st dung may tao d6 am vi né dé gay ra hién twong nwéc dong thanh giot.
& Nam méc ¢
Nam méc co thé phat trién & bat ctv dau néu co cac diéu kién vé moéi trwdng nhw nhiét do,
dd &m, v.v. phu hop.

© Nhirng noi dé bi nAm méc

Nhirng noi cé dd 4m hay vét 6 do nwéc dong thanh giot.
© Néu da bi nAm méc

Khi da bi nAm méc thi can loai bd sém bang cach str dung chat tdy nAm méc, chat phong
chong nadm moc, v.v. ¢ ban trén thj trvong.

" A\ Chay

Néu s dung chét tdy trdng gbc clo va
chét tdy rira, hda chat lam sach c6 tinh axit
cung nhau thi sé tao ra khi déc v6 cung nguy
hi&m, vi thé xin hay dac biét cha y didu nay.
Khi st dung chét ty trang, chét tay rira, hda
chét lam sach, v.v. thi xin hdy doc cac muc

\ chu y v& mat st dung ghi trén san pham.

~

Chat tay
trang goc
clo

lam sach co
tinh axit & /

- Chuing ta hay lam théng thoang khéng khi twong tw nhw phdng chéng nwéc dong thanh giot.

© Bién phap phong chéng nam méc



Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.

@ Ve bét @

Nguoi ta cho réng ve bét thuwdng xuat hién hay hoat dong vao mua hé con vao mua déng
thi ching khoéng hoat déng. Tuy nhién, gan day thi do nhirng thay ddi, v.v. trong mé thirc sinh
hoat nhw sw phd bién ctia may mdc thiét bi swdi &m hay may tao dé am, v.v. ma ve bét tré nén
dé hoat ddng bén trong nha & quanh nam, va cé khi ching xuét hién ca vao mua déng.

(M Nhiét dd 1a 25~30°C

@ Do dm la 70~85%

3 C6 bui ban, ba thitrc &n roi vai, gau, v.v. [am thirc &n
@ Noi dé chui vao

Ve bét xuét hién duwoc cho 14 nguyén nhan gay ra nhiéu bénh khac nhau nhw ngira, swng
téy, mun nhot, hen suyén, V.V.

- Xin hay han ché tbi da viéc str dung db trai (cac loai tham trai san, thdm chui chan) 1&n
chiéu tatami. Chung lam giam di sw théng thoang clia chiéu tatami va bién né thanh hang
6 tuyét hao cla ve bét. Hon niva, viéc phi tAm bao vé, v.v. dé ngan ngira vét Idm trén
chiéu do I&p dat dd noi that thi xin hay chi thuc hién trén moét phan cla chiéu va dam béo
do thoang khi cta né.

- Phai thworng xuyén hat bui mét cach ky cang bang may hat bui. Viéc st dung may hat bui
sé giup bat ve bét va dong thdi con gitp 1am khoé chiéu tatami.

- Xin hay cha y dén viéc théng gié, lam thong thoang khong khi va cai thién s thong thoang
trong nha. Néu sir dung may hat &m tir khoang thang 5 dén thang 6 thi sé kho xuat hién
ve bét vao mua hé.

@ Hop chat hiru co’ dé bay hoi ¢

Bén trong nha & c6 s dung vat liéu c6 chra hop chat hitu co dé bay hoi nhw
formaldehyde, v.v. Vi du, formaldehyde dwoc s dung rong réi trong viéc gia cong chat két
dinh cho dd ndi that hay vat liéu xay dwng dung cho nha &, chat chéng nhan cho quan 4o, v.v.,
va no phat tan vao khong khi tir nhivng thir nay, tiy theo co dia, tinh trang thé chét, khi hau, v.v.
ma né c6 thé khién ban dau méat hay cam thdy mui hang. Pac biét, c6 khi ching ta cdm thay
rat rd diéu nay sau khi déng ctra phong trong moét thoi gian dai khi chuyén vao & hay khi mua
dd ndi that mai.

Viéc théng gié dwoc cho la cé hiéu qué dbi véi cac hop chéat hivu co dé bay hoi.

- Khi chuyén vao & thi xin ban hay cb gédng dé& mé clra s6 mét cach day di dé thong gié (vé
viéc thdng gio thi xin hdy xem trang 59).

- Sau khi chuyén vao & thi xin hay tich cwc thwe hién viéc thong gid.

Dé&c biét, xin hay thwc hién k¥ viéc thédng gié vao mua hé hay khi thoi tiét &m wét, va trong
trwong hop vang nha vai ngay.

- Néu cam thay cd triéu chirng nhw “ngli thdy mui néng n&c”, “bi cay mat”, “cdm thay kho
hong”, v.v. ngay sau khi chuyén vao & hay sau khi mua dé néi th4t mai, v.v. thi xin hay
ngay lap tirc thwe hién viéc thong gié day dda bang cach dé mé clra s, v.v.

M&c du vay, néu nhirng triéu chirng nay van tiép tuc thi d& dé phong, xin hay tham khao y

kién bac sy.

o
-
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(2) Chong tham cho san va ro ri nwéc

& Chung ta hay can than! Ro ri nwéc xudng ting dwéi ¢
Tai nha & cho thué UR, chi c6 phong tdm dwoc thi cong chéng thdm cho san. Bé téng ¢
thé bi ro ri nwéc xubng tAng dwdi ngay ca khi chi cé6 mét lwgng nwéc nhd db ra.
Céc vi du thuwdng thay cho dén luc nay:
O Trwéng hop 6ng thoat nwéc clia may giat bi tudt ra
O Trudng hop nwéc tran ra & nha vé sinh hay phong tam,v.v.
O Trwong hop rira san nha vé sinh, khu vwe clra ra vao béng nuwoc
O Trwéng hop riva ban cong hay hanh lang bang nuéc hay twédi nwéc cho chau cay
v.v. Trudng hop bat can 1am ro ri nwéc xudng tang duéi thi ban khéng chi gay phién toai cho
ngudi sbng & tang dwdi ma con phai chi trd chi phi tu bd tran nha, chiéu tatami, cac loai clra
va vach ngan, v.v., hay bdi thudng thiét hai cho cac loai tham I6t, dd dac, v.v.

@ Bién phap phong chéng ro ri nwéc ¢

© Xin hay dau ndi va cb dinh that chac dng thoat nwéc clia may giat véi 16 thoat nwde cia dé
chdéng thAm cho may giat. Xin hay kiém tra thwéng ngay vé tinh trang dau nbi ctia éng cép
nuwéc hay dng thoat nwéc. Ngoai ra, tai nha & ma khong cé dé chdng thAm cho may giat,
xin hay cht y dam bao cé thé xa nuéc tir 6ng thoat nwdc vao trong phong tdm mot cach
chéc chan bang cach kéo dai 6ng thoat nwéc clia may giat dén 16 thoat nwéc trong phong
tdm hoac di chuyén may giat vé phia phong tdm dé s dung, v.v.

O Ta gidy, gidy bao, khan gidy, vat phadm vé sinh, v.v. thi khéng thé x& xubng bén cau. Ngoai
ra, néu xa& moét lwong Ién gidy vé sinh cung mét luc thi cé thé lam téc 6ng thoat nwdc va
khién nwéc tran ra ngoai nén xin hay cha y viéc nay.

© Trwéng hop cho chat 1am sach tao hwong thom, v.v. vao trong két nuwéc bdn ciu, xin hay
chd y can than vi ¢6 thé lam bd phan kim loai bén trong di chuyén va nwéc chay khéng
ngrng lai duoc.

© Xin hay thinh thodng xac nhan xem 6ng xa nwdc may diéu hda cé dam bao khong bj tac
hay khéng, v.v. Néu 6ng xa& nwéc b tAc thi nwéc cé thé bi rod ri tlr may didu hoa (cuc lanh).

© San cta khu vic ctva ra vao hay nha vé sinh thi xin hay chi vé sinh bang cach dung gié lau.

© Xin hay tim cach dé& khong x& nwéc ra hanh lang hay cau thang.

O Chung ta hay bd y dinh giat git hay nghich nwéc tai ban cong.

© Chung ta hay luén don vé sinh sén 16 thoat nwéc ctia ban cong hay phong tdm.

(3) Tiéng on vong xuong nha & tang dw&i

Bé téng nhay cdm dbi véi am thanh hay rung lac nhiéu hon ching ta nghi. Nha & cho thué
UR c6 can nhé&c t¢i am thanh déng mé cira hay tiéng nwédc chdy & nha vé sinh, phong tam, v.v.
nhwng vi day la tda nha can hd nén khong thé tranh khdi viéc nghe thdy & mot mirc dd nhét
dinh. Chung ta hay quan tdm I&n nhau dé ngan ngra van dé réc réi vé tiéng on.
© Tai cac gia dinh c6 tré nhé thi chung ta hay chi y khéng dé ching nhay

nhét, v.v. trong phong, ngoai ra, dac biét san g dé truyén am thanh di

hon so v&i chiéu tatami nén ching ta hay dé y sao cho tiéng 6n khéng  ,

vang xudng nha & tAng dwéi bang cach trai tham, v.v. ‘.'
©O Dan am thanh, ti vi, nhac cu (piano), v.v. thi ching ta hay "4

chu y t&i am lwong dé khong lam phién hang xém.
© Chung ta hay dé tam t6i viec dong mé canh clra, clra I\\XY) 3
s, v.v. vao dém khuya va sang sém. Y




Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.

2. Clra ra vao

(1) Bang tén

Khi da chuyén vao & thi trwéc tién ching ta hay ghi ho tén minh vao bang tén (thé tén
phong).

Khi ¢6 hop nhan bwu pham tap trung hay bang thé tén tap trung thi xin hay gén ca & do
nira. Trudng hop khoéng cé bang tén, cé thé buwu phadm sé khéng duoc giao chinh xac.
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(2) Cura thép

Ctra dwoc lam bang thép co tinh dén viéc phong chdng t6i pham va phong chéng chay né (triv
mot s6 nha & cé san hién.).

Néu st dung thé bao thi “ban 1&” cé thé bi Idng ra va clra khéng khda lai dwoc niva.

Ngoai ra, xin hay chu y ca tai nan bi kep ngon tay cta tré em.

(3) Mat than gan ctra (16 quan sat) va chot trwot mé an
toan, v.v. (cac loai xich cura)

Trén clra c6 gan “mat than” hay “chdt
trwot mé an toan, v.v.” dé phong chdng toi

Mét than
pham. PR
. L LA 2 —F oz . g @l
Khi nghe co6 tiéng gé clra hoac tiéng goi
ctra thi chiing ta hay xac nhan déi phuong ;
qua mat than rdi méi mé clra.
“Chét trwot mé an toan, v.v.” thi cho du Chét truot

phién phtrc nhwng ching ta hay lwu tam dé e S0 8

chét né tir luc binh thwerng dé phong chéng
t6i pham.
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(4) Chudéng ctra dam thoai, bang dién tir thong tin nha &
Trong nha & cho thué UR c¢6 |&p dat mét trong céac trang thiét bi sau.

€@ Chuéng ctra dam thoai / chudng cira dam thoai c6 man hinh ¢

An nat bAm & ctra ra vao thi chuéng clra dam thoai trong nha sé reo va ngudi & clra ra vao
va ngudi trong nha coé thé noéi chuyén dién thoai véi nhau. Am goi ctra cé kém chirc nang didu
chinh am lwgng nén xin hay vén ndm xoay dé diéu chinh thanh am lwong minh thich rdi st
dung. Trwdng hop cé gan nat bAm khan cép thi cé thé théng bao cho bén ngoai qua may con &
clra ra vao bang cach an nut khan cép trong trudng hop khan cép.
& Bang dién tir théng tin nha & / bang dién tlr théng tin nha & ¢6 man hinh ¢

Thém vao chirc ndng chuéng clra dam thoai (diéu chinh &m goi ctra, c6 gan nat bam khén
cép), chung t6i sé thdng bao cac bao dong khi c6 trwdng hop khan cap hay hda hoan hay
thong tin cac loai bang am thanh bao déng, v.v.

@ Trwong hop c6 kém man hinh thi ban co thé xac nhan khach toi tham

qua man hinh.
@ Trudng hop co hé thdng khoa ctra tw déng thi cé kém nat mé khda.

* Trwng hop co trang thiét bj bao chay tw dong hay dang két ndi voi =
trang thiét bi & khu virc diing chung thi ban khong thé ndp don dang ky . E@,
thay doi bo cuc nha. . &

-r“.
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May me
trong nha
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May con & clra ra vao
(5) O khoa hinh tru

Trén ctra thép & 16i vao cé gan 6 khoéa hinh tru. Khi tra chia vao bo phan & khéa hinh tru nay
thi xin hay ddm bao cdm hét chia vao & réi méi xoay sang phai hodc sang trai.

Néu cb thao tac cho bang dwoc thi cé thé lam gay chia khoéa hay lam héng céu tao bén
trong 6 khoa.

Khi kho tra chia vao, néu boi bot than but chi, v.v. 1én bé phan ma sat cia chia thi chia sé
chuyén déng dé dang hon. Tuyét ddi xin dirng tra dau vao 16 khda nay vi lam thé thi sé khién bui
bam vao va gay ra hong héc.

Hon nira, khi cdm thay chia khoéa hay 6 khéa hinh tru bi hdng thi xin dirng tw thdo ra ma hay
nho tho stra khoa stra chira.

(6) Chia khoéa

Chia khéa nha & ctia ban la th& dwgc cho ban mwon cung véi nha &.

Chia khéa nay la th&r quan trong gitp bao vé tinh mang, tai san va sw riéng tw cua ban.
Ngay ca trong trwdng hop chia khoa bi mét hay bi danh cap, Té chirc D6 thi UR ciing khéng
c6 chia khéa dé mé ctra nha & cla quy cw dan (chia khéa tdng). Khi quy cw dan cadm thay
nguy hiém vé mé&t phong chéng tdi pham do bj mat chia khda thi xin hay tw minh tra chi phi dé
thay thé bd phan 6 khoéa hinh try.

Hon nira, viéc gan thé cé sb nha hay tén Ién chia khéa sé
rat nguy hiém khi lam méat chia khéa nén tuyét dbi xin dirng
lam vay.

Dirng viét
tén lén chia!!
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(7) Tay day hoi

Tay day hoi dwoc gan & ctra ra vao (trlr mot sé nha & c6 san hién.) diéu tiét tbc d6 déng mé
clra va c6 nhirng chirc ndng chang han nhu:
(D Phong tranh viéc canh ctra vao nha bi sap manh hay gay ra tiéng déng Ién khi déng vao.
(2 Cho du c6 chay ra ngoai ma khoéng dong clra khi ¢ hda hoan thi clra ciing sé tw dong
dong lai va ngan Itra lan rong.
Nén xin dirng tuy tién thao ra.
Ngoai ra, xin dirng cb dinh ctra mé& bang cach chén, v.v. miéng gd, v.v. vao phia dwdi clra
vi lam thé thi c6 thé khién clra dong mé kém di.

" A\ Chay -

Tay day hoi bi truc tréc cé thé nguy
hiém nén xin nhat dinh hay xem tai
lieu hwéng dan s dung. Trwdng
hop can diéu chinh thi ching ta hay
lién hé v&i van phong dich vu quan
ly hoac trung tdm noi cw tru, v.v. hay
nguwdi hanh nghé cé chuyén moén.

\_ /

(8) Hop nhan bwu pham tap trung

Trong nha & trung cao tang thi hop nhan bwu pham tap trung dwoc 1ap dat & 16i vao tang
1 hodc gan sanh thang may, vi thé xin hay ghi rd ho tén.

Hop nhan bwu pham nay thi chi bwu pham
théng thuéng méi bé dwoc vao con bwu pham
glri d@m bao hay bwu kién nho phai dwoc giao
dén tirng nha &. Trwdng hop can khoéa cho
hoép nhan buu phém thi xin ban hay tw Iép dat.

2z

<

x

OBA el el



©))
(0))

Jeoy yuis buoud ¢

Tai nan c6 thé xay ra khi tré st dung dd dac

4 . ,
hay hdp, v.v. d4t bén canh “thanh vin” lam bé & Canh bao

dirng hay tréo 1&n bau clra sb, v.v. nén & gia ) .
dinh c6 tré nhé thi xin hay dac biét chu y. Xin tuyét doi dung dat nhirng do
Gia dinh thwéong xuyén véng nha va cé con c6 thé dung lam bé dirng doi voi tré
nhé dang tudi I&n hay quy cw dan khéng sao nho6 nhw hép go, v.v. bén canh ctra sO
c6 thé cam thay yén tam vé “thanh vin” hién cao ngang than nguoi vi viéc nay co
tai thi c6 thé tw 1ap hang rao g, v.v. ciing the dan den tai nan nga t& trén cao
dwoc. Trwdng hop nay thi cadn cé don xin \XUG”Q- )

thay ddi bd cuc nha (xem trang 35).

(1) Chiéu tatami

Tai nha & m&i xay thi chiéu tatami con ma&i, ngoai ra trong bé téng ciing c6 hoi &m nén chiéu
tatami chira mét lwong hoi m twong ddi I6n nén ching ta hay lam cho khoéng khi théng thoang.
Hon nira, tai T6 chirc D6 thi UR thi ching t6i cling c6 x&r ly chéng cén trung cho moét sbé 16i
chiéu nhwng cé khi bo chiéu van xuét hién bat thwong, vi thé xin hay cha y téi nhivng diém
sau day dé phong ngtra ching (bo chiéu, ve bét, v.v. & gia dinh nao ciing s& xuét hién du it
hay nhiéu.).
© Phong ¢o trai chiéu tatami thi xin hay dé tam dén viéc théng gié, lam théng thoang khéng
khi va thwc hién déy du viéc lam kho rao bén trong phong va don vé sinh.
(Dé biét thém chi tiét thi xin hdy xem trang 59~61.)

(2) Vat liéu lat san chat liéu go

© Néu dat truc tiép tham dién hoac ban swdi héng ngoai Ién méat san thi co6 nguy co gay ra
vét ran nGt, khe hé hay lam dbi mau. Trwong hop st dung thi xin hay trai tham 16t roi moi
dat tham dién hoac ban swi lén trén do.

© Néu gié 4m hay khi néng ti 16 sudi, v.v. thdi tric tiép vao mét san thi cé nguy co gay ran
nGt, khe hé hay lam ddi mau. Xin hay trai tham 16t, v.v. dé tranh gié 4m, v.v. thdi truc tiép
vao mat san.

© Néu mat san chju nhiét cuc bod hay toan bé phong bi qua khé thi cé nguy co gay ran nut,
khe h& hay lam d6i mau. Khi st dung diéu hoa thi xin hay chi y sao cho phong khéng khd
qua murc.

O Khu vie ¢ néng chiéu tryc tiép trong thdi gian dai thi xin hay che chan bang rém, v.v. Vi
diéu nay c6 thé sé gay ra déi mau hay ran nit.

© S dung truc tiép dd dac co gan banh xe kéo, v.v. ma khoéng cé bién phap bao vé thi vat
liéu san cé nguy co bi bong tréc hay nit vé nén trwdng hop str dung dd dac nhw thé thi xin
hay cha y can than.

(3) Cac loai ctra va vach ngan nhw ctra so, Vv.v.

Céc loai clra va vach ngdn nhuw ctra sb, v.v. bang nhém, inox hay thép, v.v. bi bam bui ban
hay bd héng ma cir dé vay thi ching sé tré nén do ban hay kho tay sach bui ban, ngoai ra con
lam ban than ctra dé bj bui ban d6 &n mon.

Thinh thodng xin hay hoa tan chat tay rira trung tinh, v.v. trong nwéc dm rdi lau sach bang
miéng bot bién, v.v.
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(4) Gan do treo twong

C6 thé ban sé trang tri cho bén trong nha bang dd néi that nhw tranh hay thanh treo do
trang tri, v.v. hay gén dung cu kim loai dé treo twérng chang han nhw méc treo, v.v.

Nhirng dung cu kim loai dé treo twd'ng nhw thé nay thi trudng hop cé lanh té trang tri & trén
twdng, xin hay s dung lanh t6 d6. Néu gan truc tiép vao twong bé téng thi cé thé gay hw
héng dwdng &ng dwoc chdn bén trong bé téng nén xin hay bé y dinh 1am thé.

(5) Rém

Quy vi chuyén vao & tai nha & cao tang vwot qua 31m (thwdng 1a nha & 11 tang trd Ién) thi
bat budc phai st dung rém hay tham, v.v. ¢ ky hiéu “Da xt& ly chdng chay” (muc 1 khoan 3
didu 8 Luat phong chay chira chay).

(6) Dién thoai

© Khi st dung dwdng day dién thoai thi xin quy cw dan hay tw lién hé véi nha cung cép dich
vu vién théng.

© Moi chi phi phat sinh khi str dung dwéng day dién thoai sé do
quy cw dan chi tra.

© Tai khu nha & cé I&p dat trang thiét bi mac day dién thoai thi
c6 gan sén 6 cdm dung cho dién thoai (kiéu & cdm mang) &
trong phong sinh hoat. Quy vi c6 thé cdm may dién thoai cla
minh vao & cdm nay dé s dung, tuy nhién ngay ca trwéong
hop 1a nha & c6 3 6 c&dm tréd 1én thi ciing chi cé thé cam téi da
2 may dong th&i. Xin hay chu y rang néu cdm vuwot quéa gidi
han nay thi sé gay tr& ngai cho dwong day dién thoai.

© Trong khu nha & chwa l&p dat trang thiét bi méc day dién
thoai thi cong ty dién thoai s& méac dwdng day nén xin hay
trinh bay nguyén vong v&i nha cung cép dich vu vién théng. A .

- . . N O cam mang

Hon niva, dwong day dién thoai thi moi nha & chi 1 dwoNg  (Anh chup 13 & caa nha & co thé
day trtr moét s6 khu nha &. str dung 2 dwong day)

O Khi ban da ky hop di“)ng v&i dwong day dién thoai bam nut tai
nha & co &p dat chudng clra dam thoai c6 chirc nang dién thoai thi xin hay thiét 1ap cbng
tdc chuyén dbdi dworng day cua chudng clra dam thoai sang phia “dwdng day dién thoai
badm nut’, con khi da ky hop ddng véi dwdng day dién thoai quay sb thi chuyén cong tac
sang “dwdng day dién thoai quay sd&”. Chi tiét vé cach thiét 1ap, v.v. thi xin hay doc tai liéu
hwéng dan st dung.
(Trang thiét bi dung cho lién lac théng bao tinh hinh ciing twong tw. Xin hdy xem &
trang 90.)
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( (7) Miéng cap khi dung cho hé thong thong gi6 Iwong nhé lién tuc )

Trong moét s6 nha & thi chung toi c6 1ap dat hé théng théng gié lwong nhé lién tuc, va miéng
cép khi dung dé théng gié duoc I&p 1én mét twong ngoai. Lac binh thuéng thi xin hay dé mé
miéng cap khi. Nhirng trwdng hop nhw khéng khi bén ngoai do bao, v.v. xAm nhap manh thi
xin hay tam th&i déng miéng cép khi.

Ngoai ra, xin hay vé& sinh miéng cp khi mét cach dinh ky. Hon nia, trong trudng hop cé gan
bd loc khéng khi thi chi phi can thiét cho viéc thay thé bd loc khéng khi sé do cw dan chi tra.

Xin hay xem tai liéu hwéng dan str dung dé biét thém chi tiét.

Miéng cép khi

( (8) Gac xép, choé chira d6 gac mai )

M6t sb nha & cé |&p dat gac xép hodc chd chira dd gac mai. St dung khéng ding cach coé
thé dan dén thwong tich, v.v. nén xin hay xem tai liéu hwéng dan s dung roi st dung véi
sw can than cao.

Cho chira db gac mai
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(1) Bon rira, bé bép ga, v.v.

Bon rira va bé bép ga bang inox sé& bi nhitng vét xwéc nhd néu danh bang bot danh bong, v.v.
Xin hay rtra sach cac vét ban béng chét tdy rira trung tinh ngay tir lic thuwéng ngay. Cho du la
thép khéng gi nhung néu dé vét ban lau ngay ciing co thé bi gi sét.

Dé&c biét, vét dau, v.v. khéng chi bam 1én bé bép ga ma con bam Ién twdng, t bép treo
twong, ké rédo nwdc, v.v. ctia nha bép nén xin hay chu y lau va lam sach ngay tir lic thwdng
ngay.
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(2) B6 phan kim loai thoat nwéc ctia bon rira

Dia loc rac c6 vai trd ngan chan rac dd an, v.v. dwoc dd xudng bén rira chay trwc tiép vao
dng thoat nuwoc.

Nwade ludn tich tu & mot phé“m cla bd phan kim loai thoat nwéc (ch6 dwdng chéo trong hinh
dwdi) va chung ta chén “bat” 1en day dé ngan ngira mui héi, v.v. bbc 1én. D& luén cam thay dé
chiu khi str dung bép thi xin hay chd y nhirng diém sau.

© Xin hay can than khong dé hat gao, ba

tra, rac d6 an, v.v. chdy vao éng thoat [Vi dy vé bo phan kim loai thoat nuoc]

Pia loc rac

nuoc. \
© Dbia loc rac (nép cao su), dia trong (dd A
- 7 WLz gn X X n Y e Theé
chZan :rac‘) hay ’bat neAu nhac len th! c? kh()ni;pgi %QQD@UUUUU&
thé de dang thao ra nén xin hay loai bo bén rira AN

rac tich tu trong d6. Ngoai nhirng Itic dé chén f} { ] [\ Dia gita

ra thi xin dirng thao dia loc rac hay “bat”.
% é%

Ong thoat nwéc

[<—Phan than

Bat
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4 Khi bon rira ctia bép bj tac nghén ¢

Ong thoat nwéc clia nha bép rat dé bj dau Pia trong (d chiin rac)
m& dong thanh mang (mang m@), v.v. bam
vao. Dac biét, xin hay chu y khéng db dau
thira cia mén chién tempura, v.v. xudng.

Néu nuwéc chay kém di thi xin hay lién lac
ngay v&i van phong dich vu quan ly hoac
trung tam noi cw trg, v.v. va xin y kién tw van
vé bién phap x{ tri viéc dé.

Xin lwu y thém la chi phi can cé dé don
vé sinh hoac stra chira, v.v. Ia do cw dan chi
tra.

Dia loc rac Bat
(ndp cao su)

(3) Quat théng giod

@ Vé quat théng gié nha bép ¢

Nhirng luc ndu nwéng thi xin nhét dinh hay st dung quat théng gié nha bép dé day nhanh
khi thai hay mui ndu &n phat sinh tir bép ga ra ngoai.

Ngoai ra, luéi loc ddu m& clia quat hat mui hay quat day cta quat théng gié loai gan twong
thi xin hay rtra troi hét vét ddu mé bam vao, v.v. bang nwéc 4m hay chét tay rira trung tinh, v.v.
khoang mét thang mot lan.

Néu thwc hién sém thi vét ban, v.v. cling bong nhanh hon. Xin hay doc tai liéu hwéng dan
str dung dé biét thém chi tiét.
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5. Khu viec xung quanh cho rira méat

(1) Bon rira mat / bon rira mat cé tu dwoi

O chd rtra mét c6 |dp dat bdn rira mét, bd bdn rira mat hodc bdn rira mét cé ti dwdi. Néu
tha db vat vao bon riva mét thi né cé thé bi hw héng nén xin hay chu y.

Ngoai ra, xin hay lwu tam dé rira troi cac vét ban ngay t luc thworng ngay.

Bén dui bon rira mét thi cé dwdng 6ng 16 ra ngoai nén xin hay st dung véi sy chiu y cao
sao cho khong dé db vat va dap vao. (Xin hay can than véi ro ri nwéc bang cach mé canh clra
bén dwdi bon riva mét va kiém tra dwdng dng mot cach dinh ky.)

Cach xt ly khi chang may xay ra ro ri nwéc thi xin hdy mé trang 78.

(2) Cho dé may giat va sir dung may giat

@ Trir mdt s6 nha & ra, chd dé may giat bang

nhua gia cuwdong (dé chéng thdm cho may & Canh bao

giat) dwoc bb tri sdn.

Thoat nwéc clia may giat thi xin hay cam Xin ding lap dat may giat trong
that chdc 6ng mém vao céc loc rac thoat phong tam, v.v. vi c6 thé sé bi dién
nwéc dung cho may giat réi ¢ dinh chac giat do ro dién.

chan vao dia loc rac, v.v.
© Xin hay chi y dén tinh trang thoat nwéc va thudng xuyén loai bd xo Vai, v.v. trén dia loc
rac.

Ngoai ra, xin hay st dung nhitrng th* mém mai nhuw miéng bot bién, v.v. khi vé sinh dé
chdng thdm cho may gi&t. Xin hay doc tai lieu hwéng dan sir dung hay giai thich dwoc
dan lén may dé biét thém chi tiét.

@ Trudng hop la nha & khéng dwoc lap dé chéng thdm cho may giat va cé trang thiét bi xa
nwéc giat gian tiép (16 hdng & dwéi chan twéng hay clra 16i ra vao phong tdm) thi xin hay
cdm 6ng mém dé xa nwédc clia may gidt vao day va ludn vao cho téi khi cham téi 16 thoat
nwéc cla phong tdm. Hon niva, khi tién hanh 1&p dat may giat, xin hay chuan bi s&n bé dé
may giat, v.v. néu can dé cé thé dam bao d6 dbc ctia 6ng mém dé xa nudc gist.

@ Day nbi dat clia may giat thi xin nhat dinh hay ndi véi dau ndi dat (dau tiép dat).
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Dé chbng thdm cho may giat Trang thiét bj xa nuéc gist gian tiép

& Chu y khi str dung dé chéng tham cho may giat ¢

Xin dirng 1am viéc gi c6 thé lam héng chirc ndng chdng thdm ctia dé chdng thdm chéng han
nhw lam roi vat nang xubng, v.v.

& Chu y khi str dung trang thiét bi giat ¢

O Khi sir dung may giat hoan toan tw dong thi sé co trwdng hop xay ra hién twong phat
ra tiéng kéu, v.v. trong dworng 6ng (6ng cap nuwéc hay dng cdp nwéc néng), v.v. do bua
nwée (hién twong thay kich) nhwng ban khéng can lo lang gi.

© B phan gan voi cé thé bi 1dng do rung l&c nén xin hay thinh thodng kiém tra tinh trang.

© Ngoai nhirng ltc str dung may giat thi xin hay khéa van nuwéc. C6 mbi nguy hiém bi ro ri
nuoc.

© Trong trwdng hop I&p dat may gidt kiem may say thi xin hay can than véi hién twong
nwéc dong thanh giot do xa khi.

& Vé bot giat ¢

Khi st dung moét lwong I&n chat tay rira téng hop thi bot tao ra cé thé can tré chirc nang xa
nwédc cla 6ng thoat nwdc va gay phién todi cho cw dan khac nén xin hay chu y dé s dung
mét lvgng vira phai.

(3) Cham séc san nha

Khu ve xung quanh chd rira mat, khu vuc xung quanh ché d& may giat, hay khu vue xung
quanh bén rtra la nhitng chd cé nhiéu nwéc tran ra. San nha ché rira mat hay nha bép khong
c6 l&p chdng thAm nwéc nén néu lam dd nwéc ra dé thi xin hay lau sach ngay lap tirc. Ngoai
ra, san lat van sé bi &n mon do nwéc tran ra nén thinh thodng xin hay cham séc né bang cach
danh bong béng sap, v.v.
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6. Phong tam

(1) N6i dun nwérc bon tam diing ga (gom ca noi dung cho bon tam c& én)

Nbi dun nwéc bon tdm dung ga c6 nhirng loai nhw loai BF (loai cép thoat khi tw nhién) va
loai FF (loai cap thoat khi cwéng birc), v.v. Méi loai cé cach sir dung khac nhau nén xin hay
doc tai lieu hwéng dan st dung hay giai thich dworc dan Ién may dé s dung.

Hon niva, xin lvu y thém la & mot sd khu nha & cé thé cé néi dun nwédc bdn tdm cd mau ma
khac dworc l1ap dat. Xin hay héi thdm van phong dich vu quan ly hodc trung tAm noi cw trd, v.v.
dé biét thém chi tiét.

= |
Noi dun nwédc bdn tdm loai BF N&i dun nwédc bdn tam loai FF No6i dun nwéc bodn tdm ding cho bdn
tam c& lon

© Bién phap xtr tri khi cé 16i bat thwong
Khi néi dun nwéc bon tdm ding ga bi hdng héc (ngli thdy mui ga, phat ra tiéng dong bat
thwdng, khong cé nwéc nong, v.v.), v.v. thi xin hdy ngirng st dung ngay lap tirc va thong bao
cho van phong dich vu quan ly hodc trung tam noi cw trd, v.v.. Hon niva, trong trwedng hop
khan cap thi xin hay lién lac v&i cong ty ga hodc dia chi lién lac khdn cép, v.v. dwoc dan trén
thiét bi, v.v.

(2) Bon tam

Bdn tdm dwoc lam bang nhwa gia cwdng hodc kim loai trang men.

Vé cach sir dung hay cach cham séc vé sinh, v.v. thi xin hay doc ky tai liéu hwéng
dan st dung. Hon nira, trong trwdng hop da xac nhan dwoc 16i bat thwdng nhw vét ran nit
hay lung lay, v.v. & bdn tdm thi xin hay ngrng st dung va thdng bao cho van phong dich vu
quan ly hay trung tam noi cw trd, v.v.

/A\ Canh bao

Xin tuyét dbi dirng drng hay ngdi [én mép trén bdn tdm. Bdn tdm co thé bj lat nhao
va gay thwong tich.
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(3) San phong tam

San phong tdm dwoc chung toi thi cong chdng thdm nhwa dwdng trén bé tong va bao vé
bang viva chéng thAm. Ngoai ra, cac khu nha & méi dang sir dung don khbi phong tdm (dé
phong tdm) lam bang nhwa gia cwong. Cho du la loai ndo, néu danh roi vat ndng Ién thi ¢
thé 1am héng chirc ndng chdng thAm va cé nguy co sé ro ri nwéc xudng tAng dwéi nén xin hay
cha y.

Viéc don vé sinh cho don khéi phong tdm thi xin hdy si dung nhitng thi* mém mai nhw
miéng bot bién, v.v.

& Don vé sinh 16 thoat nwéc, v.v. @

Xin hay chu y dén tinh trang thoat nuwéc va thwdng xuyén loai bd téc, v.v. trén dia loc rac,
déng thoi thao bat thoat nwéc hay yém bon tdm (trwong hop thao 1ap dwoc) dé kiém tra va
lam sach mét cach dinh ky.

M&i loai c6 cach st dung khac nhau nén xin hay doc ky tai liéu hwéng dan st dung hay giai
thich dwgrc dan [E€n may.

(4) Ctra phong tam

C6 nhirng nha & c6 gan khéa chét trong trén clra phong tam.

Néu vao phong tdm va xoay khéa chét hodc an nut thi sé khoa clra lai. Khi &n nat nham va
dé nguyén roi di ra ngoai va dong clra lai hay trong trwérng hop bi nhét & bén trong thi & phia
ngoai c6 ranh dung cho truéng hop khan cip dwoc khoét sén nén nhét ddng xu 10 yén, v.v.
vao do réi xoay sang trai hodc sang phai thi clra s& dwoc mé (mét sd nha & sé khoéng cé ranh
ma ¢6 16 nhé nén xin hay dung dinh, v.v. dat vao.). (Xem trang 76)

@ Gia dinh c6 tré em ma nguwdi I6n thwong di vang thi xin hay cha y ky trong viéc st dung
khoa chét trong.

(5) May swéi lam khé phong tam

O mot sb khu nha &, ching t6i cé 1ap d&t may swdi lam khd phong tam.
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7. Nha vé sinh

(1) Bén cau

O Vé gi4y thi xin hay nhét dinh s dung “gidy vé sinh” va cha y dé khéng xa mét lwong I6n
gidy vé sinh cung mét luc (sé gay tac 6ng thoat nuéc.).

© Gi4y cirng, gidy bao, khan gidy, bdng gon, sdn pham cao su, vai vun, ta gidy, bang vé
sinh, v.v. thi xin drng virt vao bén trong bon cau (sé gay tac 6ng thoat nwéc.).

© Nuérc gié lau, nwdc giat, nwdc co 1an dd linh tinh khac hay cac héa chéat nhw axit clohydric,
thudc diét con trung, v.v. thi xin dirng vt vao bén trong bon cau.
Ngoai ra, néu thd nhdm miéng co rira hay gié lau dang dung dé vé sinh thi dng thoat nwéc
sé bi tdc va khong thé st dung bdn ciu dwoc niva nén xin hay chu y kY.

O Trwong hop cho chat lam sach tao hwong thom, v.v. trong két vao nuwéc bdn cau, xin hay
chu y can than vi ¢ thé 1am bod phan kim loai bén trong di chuyén va nwéc chay khong
ngirng lai duorc.

@ Khi chét thai trong bon cau khéng tréi dwoc ¢

Khi &ng thoat nwéc bi tAc va tran ra thi xin hay lién lac d& cw dan tAng trén khéng st dung
roi thwe hién tac nghiép khoi phuc hodc sap xép tho stra chiva, v.v.

Trong trwdng hop ban mong mudn ngwdi hanh nghé thi cong hién dang thwc hién cac stra
chi¥a nhd cho Té chirc D6 thi UR thwc hién viéc stra chiva thi xin hay hdi thdm van phong dich
vu quan ly hoac trung tam noi cw tra, v.v.

@ Khi san xung quanh bén cau, két nwéc bon cau bj wét siing ¢

Khi san cGa nha vé sinh bi wét siing thi cé thé nghi téi trwdng hop éng thoat nwéc bj tic
hodc nuwéc ro ri tr dwerng dng cip nwéc nhwng cling ¢cé trueng hop do nwéc dong thanh giot
& két nwédc bdn cau hay bdn cau nhd giot xubng lam san wét sting. Néu mirc d6 wét siing clia
san nhe thi trwdc tién dung gié lau, v.v. lau chd bi wot trén san va chd cé nwdc dong thanh
giot & bén ngoai két nwéc bdn cau hay bdn cau rdi xin vui l1dng kiém tra xem cé bj ro ri nwéc
hay khéng.

& Cach don vé sinh ¢

© San cta nha vé sinh khéng chéng thdm nén néu d6 nwéc xubdng san sé bi rod ri xubng tang
dwdi. Xin hay don vé sinh theo nhirng cach nhw lau sach.

© Phia trong bén cau hay bén rira tay thi ching ta hay tay rira theo nhirtng cach nhw cho
chét tay rlra trung tinh, v.v. vao miéng bot bién dung dé lam sach réi cha (xin hay tim cach
dé khong st dung axit clohydric, v.v.). g

© San, twong Irng phia bén ngoai cac loai dd s, v.v. thi xin = 1
hay dung gié lau vat sach nwéc dé lau.

© B6n cau va bé ngdi bdn cau cé chét lieu khac nhau. Vi vay,
chét tay rira dwoc str dung khi vé sinh ciing sé khac nhau
tuy theo chét liéu ctia né.

© Céc bod phan kim loai thi xin hay lau béng vai kho.

© Chung ta hay chu y dén viéc théng gid, 1am théng thoang
khong khi va cai thién sy thong thoang bén trong nha vé
sinh. Lan ranh gitra gitra bdn ciu va san nha dic biét &m
wot va tredng hop san lat van thi né cling sé gay ra an mon
nén chang ta hay nhé lau that sach hoi am.
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& Bién phap xt tri khi c6 16i bat thwong (khi nwéc chay khéng ngirng.) ¢
Trwong hop kiéu két
nwéc bon cau [Kiéu két nwéc bdn cau]
Xoay van khoéa nuwdc (loai

X < £ a Miéng cap nwéc
tay cam hoac tudc no vit) dung dé rira tay
sang phai roi siét chat thi sé l (Ong ofp nucc
A Cora ung dé rira tay
ngrng cap nwoc. Khi lam |

T =
thé ma nwéc van chay khong l L T Cén gt
ngrng thi van tay cdm cla —
van khéa nwdc bén trong Y
hop ddng hd sang phai thi 5
s& ngrng cap nuwéc cho toan
bdé nha &. (Xem trang 78)

Van khoa
nwéc

Phao nuwéc

¢
[oooeo="2

Két nwérc bon cau Két nwérc kém riva tay

GZ) Ctra nha vé sinh )

C6 nhirng nha & cé gan khoa chét trong & ctra ra vao nha veé sinh.
Vé cac muc chd y vé mat st dung thi xin xem “Clra phong tam” & trang 74.

Ctra c6 khéa chét trong
(khéa khéng 16 khéa kiéu nut bam)

NGt badm
Ranh dung
cho

trwong hop
khan cap

el el
Phia trong nha vé sinh Phia ngoai nha vé sinh
( (3) Bé ngoi bon cau rira nwéc am >

M6t sb nha & dwoc lap dat bé ngdi bon cau rira nudc 4m.

Vé cach str dung hay cach cham séc vé sinh, kiém tra tinh trang. v.v. thi xin hay doc
ky tai liéu hwéng dan s dung.

Hon niva, trong trwdng hop da xac nhan dwoc cé sw néng 1én bat thwdng & bé ngdi bdn
cau, hay cé 16i b4t thueng nhu sy bién dang, thay d6i mau séc, hw hai, v.v. & day ngudn hay
phich cdm ngudn thi xin hdy ngay lap tirc rit phich cdm ngudn, ngirng st dung va théng bao
cho van phong dich vu quan ly hay trung tam noi cw trd, v.v.



Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.

8. Trang thiét bi théng gié nha tam,

nha vé sinh, v.v.

(Quat dung dé théng
gi6 / quat hat

C6 nhitng nha & duoc I&p quat théng gié trong phong tdm, chd rira mat hay nha vé sinh
khéng hwéng ra ngoai tréi. Nhirng quat théng gié nay dwoc goi la quat may dung dé théng gié

vi chuing st dung 6ng dan khi dé thai khi ra bén ngoai. Ngoai ra, ciing cé trwéng hop goi quat
duoc Idp cho nha vé sinh, v.v. va dic biét la quat c6 cong suéat nhé 1a quat hut.

N
N

Quat théng gié dwoc 1ap dat dé x& hoi Am hay mui héi, v.v. ra bén ngoai va théng gié cho

bén trong nha. Tai nhitng khu vwc c¢é nhiéu hoi &m nhw phong tdm thi sau khi tdm ciing can
mé& quat thdng gié mét Itc va thuc hién viéc théong gié day di d& ngdn ngira nAm méc sinh soi

hay hoi &m tran sang cac phong khéac.

Nhirng quat théng gié nay thi khong can
phai vé sinh thwong xuyén nhw quat thong
gié trong nha bép nhwng khi s& dung lau
ngay thi bui béng trong khéng khi sé bam
vao miéng huat hay quat théng gié (canh
quat), lam gidm chirc nang hay phat sinh
ndm méc, v.v. va sé& khong tét vé& mat vé
sinh. Xin hay thao miéng hut, vé sinh hay
thwc hién kiém tra quat théng gié6 mét cach
dinh ky.

Xin hay doc tai liéu hwéng dan st dung
dé biét thém chi tiét.

7
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9. Nwéc may

(1) Van khéa nwéc / dong ho nwéc

Cé6 van khéa nuéc va ddng hd nwéc &
hdp ddng ho phia ngoai li vao.

Nw&c may thi xin hdy m& van khéa nuwéc
dé str dung (xoay van khéa nwéc sang trai
dé mé va xoay sang phai dé déng.).

Khi bi rd ri nwéc hay trwdng hop di vang
trong th&i gian dai thi xin hdy déng van khoa
nwéc nay lai.

g

—

Van khoéa nuwéc Dong hd nwéc

(2) Cup nwéc

Khi bi cip nwéc thi xin nhat dinh hay déng van khéa nwéc va tat ca van nwéc khac.

Néu ctir dé& voi mé trong khi dang cup nwéc thi khi mé nuéc lai co thé nwédc sé tran ra va ro
ri xuéng tang dudi.

Khi bi cup nwéc, néu dau dng mém ndi véi van nwéce, v.v. dang dwoc dat trong bon tdm, v.v.
dang chira day nuwéc thi s& cé6 mdi nguy hiém nwéc tir bdn tdm, v.v. chdy nguoc tré lai lam 6
nhiém éng cép nuwéc, do d6 xin hay nhat dinh thao dng mém ra.

Sau clp nuwéc, khi mé van nwéc thi cé thé co tiéng dong bat thuwdng phat sinh. Viéc nay la
do khéng khi lot vao bén trong dwdng 6ng cip nuwéc nén xin hdy mé tat ca cac voi dé loai bd
hét khéng khi.

(3) Sw c6 ro ri nwérc

Phan duy nhat clia tda nha bé tdng dwoc gia cdng chdng thAm la phong tam.

Chung ta hay dac biét chu y t&i nwdce tran ra tv may giat, v.v., nwéc tran ra, v.v. do quén
dong van khi cup nwoc.

Hién dang phat sinh rat nhiéu sw cb ro ri
nwdc co6 nguyén nhan bat ngudn tlr cw dan
vi du nhw trwdng hop 6ng mém cta may
giat bi tuét ra. Trwong hop nwédc ro ri lam
thiét hai tai san trong nha, v.v. cla nha &
tang dudi, cé trwerng hop sé tién boi thuwdng
thiét hai c6 thé cao ngoai strc twdng twong,
do doé, chung téi khuyén ban nén tham gia
bdo hiém dé cé thé &ng phd vdi sw cb rd ri
nwéc cé nguyén nhan bat nguédn tir cw dan
(b&o hiém héa hoan cho khu nha &, v.v.).

Khi d& xay ra sw cd ro ri nwée thi ching
ta khda van nwdc, lau sach nwdc bi tran roi
lién lac v&i nha & tang duwdi, v.v. dé tranh
gay phién toai.




Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.

Khi chang may dwéng 6ng cap nwéc bi hw hdng nén bj rd ri nwéce thi xin hay déng van khoa
nwéc & hdp ddng hd rdi lién lac véi van phong dich vu quan ly hodc trung tam noi cw trd, v.v.

(4) Bi ro ri nwéc hay cé6 am thanh bat thwong tir van nwéc

Néu nwéc nhd tong tong du d& déng chat voi hay nghe thdy am thanh bat thuong khi mé
voi thi d6 1a do giodng cao su cla van nwéc, v.v. da xubng cép.

Néu d& mé&c trong nhirng trwdng hop nhw vay thi sé lam hdng van nwéc, dwdng 6ng cap
nuwdc, v.v. va gay lang phi nwéc nén xin hay sém thay gioang, v.v. mai.

Khi tién hanh thay thé giodng cao su,
v.v. thi xin hay thwc hién sau khi da dam [Van nuorc]
bdo dong van khoa nwéc bén trong hop
ddng hé réi xac nhan nuwéc da tat. (Xem

trang 78) ' /

I\ Dai bc gitv

\ €0 dinh
N

Tay nédm

Gioang
cao su

(5) Nwoe dau buoi sang, v.v. thi ding cho muc dich khac
ngoai hwé&c uong

Khi st dung nwéc vao dau budi sang hay trong trwdng hop da khong st dung nuwéc may
trong mét thdi gian dai do di du lich, v.v. thi dé dé phong chung t6i khuyén ban nén lay khoang
day mot xd dé dung vao muc dich khac ngoai nwéc ubng.
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(1) Théng gi6 trong nha dé phong chong ngd doc khi cacbon monoxit

e 2 ™ Tinh trang dét ga

A\ Nguy hiém

Nha & lam bang bé téng cé dd kin
gi6 cao hon so v&i nha & lam bang gb
nén khéng cé nhiéu lwong théng gié tw
nhién.

Khi dang st dung thiét bi st dung
ga, V.v. & bén trong nha déng kin mit

thi s& bi thiéu oxy va tao ra khi cacbon Qua nhidu khong khi ~ Tétnh&t  Thiéu khong khi
monoxit ddc hai nén cwc ky nguy hiém. ) .
Xin hay cha y déy du dén viéc théng Néu co “gi sét” hay “bé hong” tich tu trén

ban than thiét bj thi s& gay ra dét chay khong
hoan toan nén xin hay bao tri thiét bi mot cach
dinh ky va luén st dung trong tinh trang tét.

gié dé phong chéng tai nan ngd doc
\ khi cacbon monoxit. /

(2) Nhirng diéu can ghi nhé dé str dung an toan thiét bi st dung ga

Thiét bi st dung ga ma ban sé st dung thi xin hay doc ky tai liéu hwéng dan s dung hay
gidi thich dwoc dan Ién thiét bi, v.v. réi st dung tuan theo cach s dung cla thiét bi do.

Ngoai ra, hinh dang clia van ga dwoc |ap dat sé khac nhau tuy theo nha &. Khi st dung
thiét bi str dung ga thi quy cw dan can chuan bi dung cu két ndi (day ga mém, chan cam day
ga, nut chan éng cao su,v.v.) pht hep véi hinh dang ctia van ga nén xin hay cha y.

Hon niva, khi khéng st dung ga thi xin nhéat dinh hay déng van ga. Tuy vay, trwong hop van
ga khéng cé ndm van thi khéng can déng mé.

(Mét vi du)

=\
I | (‘
QA =». 9 B o
: o -
‘ jﬂ*i N < ‘r I - 3 z
Day ga mem (Ong cao su) o Day ga mem (Ong cao su)
Van ga loai 6 cdm +Chan cam dung cho 6ng ga Van ga loai n6i dau 6ng +Nut ch&n 6ng cao su

& Cach théng gi6 ¢

Khi st dung thiét bi dét chay cac loai, d& khdng lam phat sinh khi cacbon monoxit trong nha
thi can thong gi6. D& lam didu nay, cach hiéu qua nhét 1a nhé thinh thodng mé cira s6, dong
thdi & nha bép thi sir dung quat thédng gié hoac quat hat mui (tai nha & co 1dp miéng cép khi
dung dé théng gié nha bép thi xin drng bit no lai).

Hon niva, trwdng hop lap dat may nwéc néng tic thoi hodc bép ga thi bat budc phai 1&p
quat théng gié theo Luat tiéu chuan xay duwng (khoan 3 diéu 28), déng thdi cé nhirng han ché
khi I&p dat theo quy ché dia phwong vé phong tranh hda hoan, v.v. nén xin hay xac nhan véi
ctra hang, v.v. ma ban da mua hang.

Ngoai ra, trong viéc lap dat may nwéc néng tirc thoi thi ban coé thé thwe hién chi bang cach
glri gidy thdng bao thay déi bd cuc nha nhwng xin hay xac nhan truwéc théng sé ky thuat do T
chire D6 thi UR quy dinh (xem trang 35).
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& May phat hién ro ga ¢

Trong cac chuéng ctra dam thoai (hodac chudéng ctra dam thoai c6 chirc nang dién thoai), co
th& da trang bi chirc n&ng phéat bao dong va théng bao vé bat thwerng cho bén trong va bén
ngoai nha khi cé ro ri khi ga trong bép nho viéc 1ap dat may phat hién ro ga.

Trwdng hop nay, viéc lap dat may phat hién rd ga (hodc ky hop ddng thué véi cong ty ga)
sé do cw dan chiju chi phi.

& Néu nhan thay cé ro ri khi ga ¢

© Trueng hop biét chd ro ri ga
DPéng van ngudn va nhanh chéng mé clra
s0.
© Trueng hop biét chd ro ri ga
Sau khi m& clra s6, déng van chinh & ché
déng hd ga
@ Viéc hoang hét bat dén hay bat quat théng
gié vao ban dém, v.v. la diéu cdm ki. Co
nguy co ga sé bat Itra do tia Itra tir cong tac.

Van ga chinh

& Cach phuc héi dong hé do ga vi tinh vé ban dau ¢

Vao luc khan clp nhw xay ra dong dat cé chan do twong dwong cap 5 trd Ién thi thiét bi an
toan s& hoat dong va dong hd do vi tinh s& ngét ga. Trwéng hop khong thé st dung ga thi xin
vui long kiém tra hay xt ly theo dung trinh tw dwdi day.

* Khi ngti thdy mui ga thi xin dirng thuc hién thao tac phuc hdi vé ban dadu ma hay mé cira sé
hay canh ctra va lién lac véi cong ty ga.

Trinh tw phuc héi déng hé do vi tinh vé ban dau
(trwéng hop dong ho do vi tinh loai thong thwong)

Tat tat ca cac may
méc thiét bj st
dung ga.

* Xin dirng déng van

Nhéan hét c& nat
phuc héi réi bé tay
ra. Sau d6, day nap
lai nhw ban dau.

ga ctia dong ho do.

Thao nép day cua
nut phuc héi vé
ban dau.

* Tuy thudc vao
loai dong ho do
ma ciing ¢ loai
khoéng c6 nap.

Poi khoang 3
phuat. Khi den do
ngirng nhap nhay ~
thi c6 thé str
dung ga.

Trong lic dén dang nhap nhay trong 3 phat, dong hé do vi tinh sé thwc
hién xac nhan an toan va néu khéng cé gi bat thwong thi dén sé hét nhap
nhay va ban c6 thé str dung ga.

Néu dén tiép tuc nhap nhay trong hon 3 phat thi xin hay kiém tra lai xem ban cé

quén dirng may méc thiét bi str dung ga nao khong roi thwe hién lai.
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11. Trang thiét bi cap nwéc néng

Trong céc loai may méc thiét bi ngudn nhiét cla trang thiét bi cAp nwéc néng thi cé may
nwéc néng va may sudi kiem cap nuwéc néng va ching cung cap nwéc ndng cho nha bép,
ché rira mat, phong tdm, v.v.

Nhirng may méc thiét bi nguén nhiét nay thi xin hay doc ky tai liéu hwéng dan s
dung va sr dung theo cach sir dung ding. Ngoai ra, néu cé bat thwdng tr may moc thiét
bi ngudn nhiét, v.v. nhw “cé &m thanh bat thuwdng”, “ngtri thdy mui ga”, “khéng cé nwéc néng”
thi xin hay ngtrng st dung ngay lap tirc va thong bao cho van phong dich vu quan ly hoac
trung tdm noi cw try, v.v. Hon niva, trong trwdng hop khan cp thi xin hay lién lac véi cong ty
ga hodc thong tin lién lac khan cép, v.v. dwoc dan trén may mac thiét bi, v.v.

Voi hoa sen

Ché rira mat
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12. Pién

(1) Tu dién

Tu dién dwoc gén & phia trén cta clra ra vao, hanh lang, v.v. cia méi nha &. N6 dwoc ciu
thanh tlr bd gi¢i han dong dién va ciu dao, va 1a thiét bi an toan d& ngan chan viéc st dung
dién qua mdre. Xin lwu y thém [a bd gi¢i han dong dién co trwong hop khéng dwoc gan vao
tuy theo coéng ty dién Iwc.

@ Khi dién bén trong nha & bi cat ¢

© Trueng hop lap dat bd gi¢i han dong dién thi khi st dung dién nhiéu hon cdng suét trén

hop déng v&i cong ty dién lwc, bo gidi han dong dién sé tw déng hoat déng va cat dién.

Xin hay gidm sé lwong thiét bi dién dang s& dung trwdc réi mé lai dién bang cach nang
num chinh cda bd gi¢i han dong dién Ién.

O Trwong hop déng hd dién da dwoc thay thé bang déng hd do théng minh va bd gidi han
dong dién chwa dwoc lap dat thi khi st dung dién nhiéu hon céng suét trén hop déng voi
cong ty dién lwc, co thé ddng hd do théng minh sé tw dong hoat déng va ngat dién. Trong
trwdng hop do, sau moét thoi gian thi dién sé tw dong dwoc truyén lai nén xin hay giam sb
lwong thiét bi dién dang s dung va chd doi. Dé biét thém chi tiét thi xin hay lién hé véi
cong ty dién lwc ma ban ky hop déng.

O Trwong hop bi “doan mach” do chay
thiét bi dién thi cau dao dung cho
duwong dién sé ty dong hoat dong dé
ngat dién. Pay la tin hiéu nguy hiém
nén xin hay rut thiét bj ra rdéi nho tiém
thi cong I&p dat dién stra chira.

© Tai nha & c6 gan cau dao chéng ro dién
dat & ta dién, hé xay ra tinh trang ro
dién & dwong dién hay thiét bj dién thi
cau dao sé tw dong hoat déng va ngat
dién. Trong trwéng hop nay thi hay ngat
t4t ca cac cau dao dung cho dwdng
dién rdi mé cau dao chéng ro dién,

Vi du veé ta dién

e A . . Ca B6 gi6i han Chu dao chéng  Céu dao ding cho
m¢o lai cau dao dung cho dwdong dién ddng dién ro dién dat dwong dién
& ting vi tri mot va sau khi da dieu tra Murc téi da vé tdng curdng do dong
xong mach dién bi ro thi ngat ciu dao dién toi da co the ky hop dong

clua mach dé va lién hé véi van phong
dich vu quan ly hoac trung tam noi cw
tra, v.v.

(2) Thay déi tong cwéng do dong dién toi da

C6 gi¢i han tbi da vé& tdng cwéong do dong dién duwoc st dung trong nha &. No6i dung hop
ddng co6 thé sé khac nhau tuy theo cong ty dién lwc, ngoai ra tdng cwéng do dong dién tbi da
khac nhau tly theo tda nha nén xin hay lwu y vé diéu nay khi st dung dién.

Hon niva, théng thuwdng, ban cé thé thay dbi téi tdi da 30 ampe (tai nha & da hoan thanh thi
coéng chuyén thanh 40 ampe thi t&i téi da 40 ampe). Tuy theo khu nha &, ban cé thé thay dbi
t&i t6i da 60 ampe.

ugI@ gl



ugIa Z1

& Thay d6i s6 ampe

Trwdng hop ban mudn thay déi sé6 ampe thi xin hay glvi gidy théng bao vé viéc thay déi bd
cuc nha don gian cho van phong dich vu quan ly hodc trung tdm noi cw trd, v.v. va duoc T
chtre D6 thi UR chép thuan.

Ngoai ra, trwdng hop l&p dat may mac thiét bi dac thu c& 16n thi xin hdy nép don déng ky vé
viéc thay ddi bb cuc nha don gian cho van phong dich vu quan ly hodc trung tam noi cw tra, v.v.
va duwoc Té chire D6 thi UR chap thuan. Hon niva, mie tdi da vé tbng cuwéng do dong dién téi
da cé thé ky hop déng cho nha & clia ban dwoc ghi & ti dién. Trwdng hop ta dién khong ghi
thi xin hdy hoi tham van phong dich vu quan ly hoac trung tam noi cw tra v.v.

& Nha & dwoc lap dat ta dién cé chirc nang canh bao qua dong (chirc niang
théng bao bang giong néi khi str dung dién qua mirc) ¢

Néu st dung vwot qua dong dién da thiét 1ap thi ta dién ’ Num chinh dong dién thiét 1ap ‘
sé thong bao viéc st dung qua mrc bang am thanh. Khi
r ¥ X \ . ~ > s . . 1% by . — | — N
thay doi sO ampe thi xin hay chinh gia tri nim van dong
dién thiét 1ap cla thiét bj canh bao qua dong trong td dién = —
thanh gia tri dong dién véi s6 ampe da thay doi (viéc thay Thiét bj canh \mn@m

' s bao qua dong 80
daoi thiet lap thi xin quy cw dan hay thwc hién). 305750

600000 40

Déng dién dang si dung
OO00O00O0
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(3) Lap thiét bi chiéu sang

4 ., "\ Trweng hop siv dung chi tiét kim loai cua
A\ Chuy

chan dé cam dién 6p tran dé treo xuéng

Trén nha

Béng dén cua thiét bi chiéu sang thi xin hay
st dung loai phu hop véi thiét bi. Trwdng hop

Db gén béng kim loai
\

béng khéng phu hop véi thiét bi, ngudn sang m : m

c6 thé sé& khong sang. Ngoai ra, khi st dung S/

béng dén cao hon sé watt (W) hién thi thi co U(mg,wong.hié[',‘){mg.wén?

nguy co vé va thiét bi bi bién dang ho&c chay

héng do nhiét rdi roi xuéng nén rat nguy hiém. Truong thiét bj chieu sang dang treo
\_ / béng day dién

Phong sinh hoat thi cw dan cé thé tw 1ap thiét bi Tanmha _ poaneo o

chiéu sang nhung trong lvong cla thiét bi co thé 1ap
thi xin hay tham khao hinh vé bén phai. Day dén

@ Néu dung tay tran cham vao béng dén soi dbt ngay
sau khi dén bi dirt day toc thi cé thé bi bdng nén xin
hay can than.

(trong luong thiét bj tr 3kg tré xubng)




Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.

(4) O cam

Néu s dung nhiéu thiét bi ddng thdi tr cing mot 6 cdm, hay con goi 1a c&m chi chit phich
cam, b6 day ngudn lai v&i nhau hay d&t vat nang lén trén thi day dién sé nong Ién va gay ra
héa hoan nén chung ta hay bd y dinh lam nhw thé. Xin hay can than véi ca nhirng trd nghich
ngom cula tré em. |

bang bam

> - bui kia! T :
A\ Canh bao
Néu co bui ban, v.v. dong lai gitra phich cdm va “@Vé'_ -l 4
& ca&m thi s& gay héa hoan (hda hoan chap dién do iy
bui). Xin hay vé sinh dé bui ban, v.v. khéng dong lai. \,\ Nang

(5) Str dung 6 cam dung cho diéu hoa

“O cam dung cho diéu hoa” duoc I&p dat & bén trong nha & c6 nhirng loai sau:

& Vé 6 cam dung cho diéu hoa dwong dién rieng (dwoc noi day tir ta dién
mo6i nha bang dwong dién riéng va hién thi “6 cam dung cho diéu hoa” trén
mat tAm kim loai) ¢

Coéng suét tiéu thu dién cua diéu hoa bi gidi han b&i cdu dao dwong dién (20 ampe) cua tu
dién. Hon nira, thong thudng thi sé la dwdng dién dung cho mét pha 100 volt nén tredng hop
may diéu hoa dung 100 volt thi cé thé cl thé sir dung nhwng déi véi may diéu hda dung mot
pha 200 volt thi s& c6 trweng hop khong thé gén tuy theo khu nha &. Xin hay hdi thdm van
phong dich vu quan ly hoac trung tam noi cw tru v.v.

Ngoai ra, hinh dang ctia & cdm khac nhau tuy theo may méc thiét bi va cé truéng hop can
phai thay thé. Trwdng hop nay thi ban can phai nop don dang ky thay ddi bé cuc nha. Céng
trinh thi cong can c6 ky thuat vé chuyén mén nhuw vay thi khéng thé thye hién néu khéng cé
chirng chi nén xin hay nhat dinh nher tiém thi cong 1&p dat dién.

& Vé 6 cam dung cho may diéu hoa khong phai 1a dwong dién riéng (dwoc
di dwong dién chung v&i dén hay 6 cam trong phong tir ta dién & méi ho va
trén mat tAm kim loai khéng hién thi “6 cam dung cho may diéu hoa”)

Déi v&i “6 cdm dung cho may diéu hoa khéng phai la dwong dién riéng” dwoc 18p déat trong
phong sinh hoat, ching t6i hién dang thwc hién thi cong thay thé sang “6 cdm dung cho may
diéu hoa dudrng dién riéng” theo s trinh bay nguyén vong ctia cw dan sé lap dat hodc mua
may diéu hoa. Trwdng hop ban mong mudn dwoc thi cong thay thé sang & cdm dung cho may
diéu hoa dwdng dién riéng thi xin hay lién hé véi trung tdm noi cw trd, v.v. cé trach nhiém quan
ly.

Hon niva, trwong hop khong c6 khong gian 1&p dat (ng di day va dd gan bang kim loai, v.v.
& lan can) cuc néng, v.v. hay trudng hop khéng ¢ “6 cdm ding cho may diéu hoa khong phai
la dwdng dién riéng” thi ching toi sé khong thé thwc hién viéc thi cong thay thé sang “6 cam
dung cho may diéu hoa dwéng dién riéng” nén xin hay théng cam.

Ngoai ra, xin hdy théng cam trwdc rang cé trudng hop sé mét vai ngay cho téi khi thuc hién
viéc thi céng do tinh trang cé qua nhiéu cdng trinh phai thi cdng, v.v. khi ban ndp don dang ky.
* Khu nha & da dwoc lap dat 6 cdm dung cho may diéu hoa la dbi twong ap dung thi cong hién

dang chi gi¢i han & mét s6 khu nhat dinh.

ugI@ gl
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Khu nha & hién dang thu tin hiéu bang &ng-ten tap trung duoc l1ap dat trén san thuwong (&
mot s6 khu nha & thi dung truyén hinh cap) nén quy cw dan chi can két néi ti vi vao giac cam ti
vi dwoc gén trong méi nha & 1a c6 thé xem duoc (hop déng thu séng NHK thi sé can ky riéng).
Viéc két ndi qua lai gitra gidc cadm ti vi v&i ti vi va voi cac thiét bi ngoai vi nhw dau ghi, v.v. thi
xin hay doc tai liéu hwéng dan st dung twong ng.

@ Phat séng vé tinh @

Pé xem cac chwong trinh phat séng vé tinh thi ban can cd ti vi tich hop bd do séng bén
trong hodc bd do séng c6 hé tro, v.v. Khi thu séng thi c6 trworng hop méi cw dan can phai ky
hop ddng thu séng (c6 tinh phi) véi nha cung cép dich vu truyén hinh.

© Truyén hinh BS

Dé& xem céac chwong trinh phat séng BS thi ban can c6 bd do séng BS hoac ky hop déng
tinh phi riéng vé&i nha cung cap dich vu truyén hinh cap (& mét sé khu nha & thi cé trwdong
hop c6 thé xem dwoc ma khéng can bd do séng BS hodc ky hop dbng tinh phi riéng véi nha
cung cép dich vu truyén hinh cap. Xin hay héi thdm nha cung cép dich vu truyén hinh cap, van
phong dich vu quan ly hodc trung tdm noi cw trG, v.v. dé& biét thém chi tiét. Ngoai ra, vé& cac
kénh mé& réng duoc bat dau phat séng tir thang 10 ndm 2011 tré di thi ¢ trwdng hop khéng
thé xem duwoc.).

© Phat song CS

Trong cac khu nha & khong c6 trang thiét bi phat séng CS thi trir cac tda nha dan cu siéu
cao tang ra, ban sé& phai tw I&p d&t ang-ten CS & ban cong nha & (v& chwong trinh phat séng
CS 110 d6 trong s6 cac chwong trinh phat séng CS thi c6 thé xem dwoc tai mét sé khu nha
&. Vé viéc co xem dwoc hay khong thi xin hdy xac nhan v&i van phong dich vu quan ly hoac
trung tdm noi cw trd, v.v.). Trweng hop nay, ban sé can cé sw chap thuan cta T chirc D6
thi UR nén xin hay thwc hién trwedc tha tuc theo quy dinh. (Xem trang 35) Hon nira, tuy theo
hwéng cla nha &, tinh trang vi tri cda cac téa nha xung quanh, v.v. ma c6 treong hop khong
thé thu sdng nén xin hay hiéu va théng cadm truéc nhw vay.

O Phat song vé tinh 4K 8K mai

V& céac kénh phat song vé tinh 4K 8K m¢i dwoc bat dau phat séng tir ngay 1 thang 12 nam
2018 tr¢ di thi c6 trwdng hop sé khdng xem dugec.

Vé viéc cé xem dwoc hay khéng thi xin hdy xac nhan v&i trung tam noi cw trd, v.v.

* O tda nha dan cw siéu cao tang thi khéng thé 1ap d&t dng-ten chao.

€@ Internet ¢

Tai Té chirc D6 thi UR, chung tdi hién dang tién hanh hoan thién méi trwdng cho phép
st dung Internet theo phwong thirc LAN, phwong thirc cap quang, phwong thirc VDSL va
phwong thirc truyén hinh cap (CATV) trong tda nha dan cu.

DU & phwong thirc ndo, khi st dung dich vu Internet thi cw dan truc tiép xac nhan diéu kién
st dung dich vu, v.v. véi nha cung cép dich vu rdi sau dé ndp don dang ky.

Dé biét thém chi tiét thi xin hay héi thdm trang cht UR ho&c trung tAm noi cw tra, v.v.



Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.

(1) Thiét bi bao chay dung cho nha &

C6 nhirng nha & dwoc 1ap dat thiét bi bao chay dung cho nha &.

Dé thiét bi bao chay dung cho nha & hoat déng binh thwéng thi viec quan ly duy tri 14 rat
quan trong. Xin dirng lam va dap véi do vat hay thao roi né ra. Ngoai ra, xin divng dan miéng
dan hay son |én.

@ Néu thiét bj bao chay dung cho nha & bj ban ¢

Trwéng hop gan trong nha bép, v.v., vét ban c6 thé bam I&n thiét bi do dau hay khdi, v.v. Xin
hay lau sach nhe nhang bang vai tAm chét tay rra trung tinh diing cho gia dinh rdi vt ky. Xin
tuyét déi dirng st dung cac loai dung méi hiru co' nhw benzine (dung méi cao su) hay chat
pha lodang. Ngoai ra, xin tuyét déi dirng rira bang nwéc vi sé gay ra hdng héc.

& Can xac nhan hoat déng mét cach dinh ky ¢
Chung ta hdy xac nhan hoat dong cla thiét bj bao chay dung cho nha & bang cach kéo day
kéo thong xudng tir than thiét bi hodc nhan ndt, v.v. Chung ta hay x&c nhan hoat dong cé nhirng
khi da di vang trong mét thdi gian dai. Ngoai ra, thi nghiém hoat déng thi xin hay dat muc tiéu
thwe hién méi thang mét lan. Xin hay xem tai liéu huwéng dan st dung dé biét thém chi tiét.
* Trwong hop du da thi nghiém hoat dong nhung bao déng khéng kéu hay trdng hop dét nhién
bao dong kéu thi xin hay lién lac v&i van phong dich vu quén ly hodc trung tam noi cw trd, v.v.

@ Co6 trworng hop thiét bi bao chay kéu ma khéng phai héa hoan ¢

Cho du khéng phai hda hoan nhuwng thiét bi bao chay ding cho nha & cé thé kéu trong nhirng
trwong hop sau day. Trwdng hop dé thi xin hay théng gié cho bén trong nha hodc t&t am thanh
bao déng. An nut dirng bao déng hodc kéo day kéo thi am thanh bao déng sé tam thoi dirng lai.
Xin hay xem tai liéu hwéng dan s dung dé biét thém chi tiét.
@ Khi hoi nwdc néng hay khéi cia viéc ndu an, v.v. bay

vao thiét bi bao dong
@ Khi thubc diét con tring dang xit, keo xit téc, v.v. bay

vao thiét bi bdo déng
@ Khi nha khéi thudc 1a vao thiét bi bao dong
@ Khi lam phat sinh khoi tir thubc diét con trung dang

hun khoi, v.v.
@ Khi bui ban hay co6n tring bay vao bd phan cam WldA e e e “

bién khoi hoat dong va dirng am
thanh bao dong

(2) Trang thiét bi bao chay tw déng

Tai T6 chirc D6 thi UR, trang thiét bi bao chay tw déng hién dang dwoc 1ap dat cho mot sb
tda nha dan cu dwa trén Luat phong chay chiva chay. Khi xay ra hda hoan thi bé cdm bién
chay nhan biét nhiét hay khoi va bd thu sé thu tin hiéu chay nay, nh& dé am thanh bao dong
sé kéu va théng bao viéc xay ra héa hoan.

@ Noi dung cua trang thiét bi bao chay tw ddong sé khac nhau tly theo khu nha & hay tda nha
cw dan, nén xin hay xac nhan néi dung trang thiét bi clia tda nha cw dan ma ban séng bang
tai liéu huwéng dan st dung, v.v.

@ Trvong hop da nhan dwoc tin hiéu cé chay, xin vui long khong dirng am thanh bao déng
cho dén khi ban xac nhan dugc c6 chay that hay khéng (néu &n nat dirng thi &m thanh
bao déng sé dirng. Ngoai ra, néu tt am thanh bao dong & bang dién t& thong tin nha & thi
am thanh bao dong ctia may con chudng ctra dam thoai & clra ra vao cling sé dirng.) Viéc
chuyén am thanh hay chuéng sang trang thai dirng vi Iy do nhw (rng phé khi bao déng sai
that phién nhiéu, v.v. 1a rat nguy hiém.
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15. Gan thiét bi swéi am va lam mat

(1) Tan dung 6ng di day (16)

Tuy theo nha & ma cé thé 1ap sdn 6ng di day dé tan dung cho viéc di dwdng 6ng dung
cho may diéu hoa va cép thoat khi cho cho may sui FF, v.v. Vi tri 1ap s8n éng di day khac
nhau tuy theo nha & nhung né dwgc mé trén twdng hudng ra bén ngoai clia phong sinh hoat
chung, phong sinh hoat chung kiém phong &n, v.v. Ong di day phia bén trén chi yéu dung cho
may diéu hoa, con éng di day phia bén dwdi chi 1a dung cho cap thoat khi ciia may swéi FF.
Hon niva, xin vui 16ng cat gitr ndp day 6ng di day dung dé bao vé 16 ctia 6ng dé khong lam mét
(trwéng hop 1am mat thi ban sé phai chiu chi phi).

\ O c&m dung cho may diéu hoa

\ Ong di day dung cho may diéu hoa

Gia kim loai dé gan diéu hoa

Ong di day dung cho may méc thiét bj
(dung cho may swéi FF)

PR N

(2) Gan thiét bi sw&i am va lam mat

© Tuy theo nha &, trong méi phong cé truéng hop duoc
trang bi s8n 6 cdm nuwéc Am (két ndi véi bd tda nhiét),
trwéng hop trang bi sén 6 cdm ga (két nbi véi may
swéi FF, v.v.) lam trang thiét bi suwéi am.

O Trwong hop I&p dat may diéu hoa, véi nha & co gia
kim loai d& gan diéu hoa, 6ng di day dung cho diéu
hoa va 6 cdm dung cho diéu hoa thi xin hay tan dung
chung. Trwdng hop nay thi khong can duwoc T chire
D6 thi UR chap thuan thay déi bé cuc nha.

© Trweng hop I&p gia kim loai, 6ng di day hodc 6 cdm dung cho diéu hoa dé Iap dat diéu
hoa thi ban can cé sw chap thuan thay ddi bd cuc nha ciia Té chirc D6 thi UR nén xin hay
xem trang 35 dé thwc hién th tuc.

© Tuy theo nha & ma cé thé cé chi dinh vé chd dé& cuc néng nén xin hay lién hé véi van
phong dich vu quan ly hodc trung tam noi cw trd, v.v.

Ngoai ra, trong trwong hop Idp dat may moc thiét bi c& I&n nhw diéu hoa, v.v. thi xin hay
chu y t&i ca tbng cwdng do dong dién téi da va tham khao y kién cla ctra tiém ban hang,
nha san xuét, v.v. rdi l&p dat theo phwong phép téi wu phi hop véi cac trang thiét bi dién.




Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.

16. Sw cai tién dé phuc vu ngwdi cao tudi, v.v.

(1) Khai quat vé trang thiét bj trong nha cho thué chat
lwong tuyét vei cho ngw®i cao tuoi

oo
©

Khai quat vé trang thiét bi trong nha cho thué chét lwong tuyét voi cho ngwdi cao tudi la nhw

dwéi day. Hon niva, vé& viéc chuyén vao & thi xin hdy xem trang 49. 3
@ Loai bé chd cao chd thap cta san nha, v.v. ¢ W
DPé cw dan la nguwdi cao tudi cé thé yén tam sinh hoat, ching t6i da loai bé chd cao chd thap cla <
san nha phong riéng hay nha vé sinh, va cai tao dé lam gidm ca chd cao chd thap & 16i vao phong 8‘,
tam. =
4 Thay niim ctra thanh tay nim don bay ¢ D>
Chung t6i can nhac dé cw dan la nguoi cao tudi dé st dung va hién da thay ndm clra thanh tay o
nam don bay. D>
; ©
@ Lap thanh vin ¢ >
Chung t6i lap thanh vin cho clra ra vao, nha vé sinh, phong tdm véi sy can nhéc dé cw dan 1a CC)
ngudi cao tudi dé st dung. é
& Cai tién may méc trang thiét bi, v.v. ¢ S
Chung t6i thuc hién viéc cai tao trang thiét bi nha bép cai tién, trang thiét bi bon tdm c& I6n, bdn %
rira mét cé ti dwédi, va I1&p maéi ché dé may giat, 6 cdm bé ngdi bén cau da chirc ndng, 6 cdm dung Q-
cho diéu hoa, v.v. o
Q
(@]
~
C
o
(2) Khai quat ve trang thiet bi trong nha & ho tro’ strc khoe tuoi tho <
<

Khai quat vé trang thiét bi trong nha & hd tro strc khde tudi tho 1a nhw dwdi day. Hon niva, vé
viéc chuyén vao & thi xin hay xem trang 50.
4 Can nhac t&i cho cao chd thap, v.v. ¢

DPé cuw dan 1a ngudi cao tudi, v.v. cé thé yén tam sinh hoat, ching t6i d& lwa chon s dung vat
liéu san dé phan biét hay cé can nhac t&i sbc nhiét, loai bd chd cao chd thap & 16i ra vao nha vé
sinh, ddng thei thuc hién viéc cai tao dé ha dd cao phai bwéc qua dé vao bdn tdm xudng thdp nhét
c6 thé.
4 Thay nim cira thanh tay nam don bay ¢

NUm ctra thi ching t6i da thay thanh tay ndm don bay véi sy can nhic dé cw dan la ngudi cao
tudi, v.v. dé st dung.
& Lap thanh vin ¢

Chung t6i lap thanh vin cho clra ra vao, nha vé sinh, phong tdm va can nhac dé cw dan la nguoi
cao tudi dé str dung.
& Cai tién may méc trang thiét bj, v.v. ¢

Chung t6i da 1ap dat hé théng swéi phong tdm, bé ngdi bon cau cé sudi, dén chiéu sang c6 cdm
bién phat hién chuyén dong va chuéng ctra dam thoai ¢ man hinh.
* C6 thé cé trwrng hop khong lap hay mot s thong sb ky thuat sé khac di tly theo khu nha &

hay can ho.
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(3) Khai quat ve trang thiet bj trong nha & cai tien trang
thiet bi dac biét cho ngw®i cao tuoi, v.v.

Khai quat vé trang thiét bj trong nha & cai tién trang thiét bi d&c biét cho nguoi cao tudi, v.v. la
nhw dudi day.

& Nha bép ¢

Chiéu cao cla bé bép trén bdn rira nha bép thi ching téi lam cho thdp hon 1 doan so véi bdn
rira d& cw dan 1a ngudi cao tubi, v.v. dé siv dung hon.
@ Phong tam ¢

Bon tdm thi dung loai I&n hon va néng hon mét chit so véi bon t trwdc téi nay. (Van con mot
s6 nha dung bdn tdm nhw tir trwde téi nay.) Ngoai ra, ching toi 1ap dat thanh vin & khu vuc tdm
rira, Vv.v. v&i s can nhac dé cw dan 1a ngudi cao tudi, v.v. di tdm dé dang.

@ Nha vé sinh @

Chung t6i 1ap dat & cadm dién trong nha vé sinh dé c6 thé cdm trang thiét bi suéi 4m nhu bé ngbi
bdn cau da chirc nang, v.v., bén canh dé con Iép thanh vin giup cho viéc thwc hién dong tac trong
nha vé sinh tré nén dé dang hon.

@ Lap dit trang thiét bi dung dé lién lac théng bao tinh hinh ¢

Day la thiét bj gitip c6 thé théng bao tinh hinh chi véi mét nit baAm cho dia chi lién lac da dwoc
ghi nhé tir trwde trong thiét bi lién lac théng bao tinh hinh trong trwdng hop nhw khi cé tinh hudng
khan cép, v.v. Hon niva, khi si dung thiét bi nay thi ban can phai ndép don dang ky véi nha cung
cép dich vu vién théng twong tw nhu may dién thoai théng thwéong va phi st dung dich vu d6 sé do
ngwdi chuyén vao & chi tra.

(Vé dworng day dién thoai thi xin hdy xem trang 67.)



Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.

17. Ban cong

/A\ Canh bao

Xin tuyét déi dirng dat nhirtng d6 c6 thé dung lam bé dirng dbi véi tré nhé nhw hop gb,
v.v. bén canh thanh vin ctia ban céng vi viéc nay cé thé dan dén tai nan nga t trén cao
xudng.

A\ Chuy

Xin tuyét dbi dirng d&t nhixng dd vat nhw chau trong cay, v.v. I1én trén thanh vin cla ban
cbng vi co thé 16 tay 1am roi xubng hay bi gié manh théi bay rat nguy hiém. Ngoai ra,
s&o phoi db thi xin hay budc sén vao maoc treo, V.v.

(o)
S

d ./l

Bugo ue

/& Nguy hiém -

Ban coéng sé& dwoc st dung lam 16i thoat hiém trong tinh huéng khan cp nhuw cé hdéa
hoan, v.v. D&c biét, tAm vach ngan véi nha ké bén sé l1a 16i thoat hiém dé thoat hiém
sang nha ké bén bang cach dap vé& véach trong trworng hop khdn cp nhuw hda hoan, v.v.
nén xin dirng dé & d6 vat Ién hay vat ndng cé thé can tré viéc di qua.

\_ /

NN\

NN\




a1 8

Bugo ue

Ban cong thi xin hay chu y t&i nhirng diém sau dé s dung dung céach.

© Viéc treo dd giat chia ra ngoai thanh vin lan can dé phoi kho khong chi lam méat my quan
ctia khu nha & ma con cuwc ky gay phién ha cho cw dan & tang duéi. Ching ta hay cung
chu y t&i diéu nay.

© O nha & siéu cao tang thi viéc phoi chan mén trén thanh vin lan can clia ban céng bi cAm
thwe hién.

© Xin hay chu y dé khong dat nhirng thir cé thé gay can tré viéc thoat hiém khi cé tinh
hudng khan c&p nhw héa hoan, v.v. & ban céng.
Ngoai ra, trudng hop thang thoat hiém dwoc xép gon trén san ban cong cla tang trén thi
xin dirng dat nhivng thir c6 thé gay can tré viéc thoat hiém cla cw dan & tang trén & ngay
bén dwdéi thang do.

© Do c6 thé gay ra héa hoan hay lam phién hang xém nén viéc s dung Itra nhw bép nwéng
ngoai troi, 16 dét, bép than, v.v. bi cAm.

© Xin hay chu y rang néu dé nwdc ra ban cong thi co thé sé ro ri nuéc.

© L6 thoat nwéc bj nghet rac sé gay ra ro ri nwdc nén thinh thodng chung ta hay don vé sinh
no.

@ Gia dinh c6 nguwoi Ion thudong xuyén
véng nha va c6 con nhé dang tudi I&n
hay quy cw dan khéng sao cé thé cam
thay yén tam vé “thanh vin” hién tai thi cé
thé tw 1&p hang rao g6, v.v. cling dwoc.
Trwdng hop nay thi can ndép don xin thay
ddi bb cuc nha (xem trang 35).




Phan 2: Hwéng dan vé nha & va trang thiét bi, v.v.

18. Khu vwc dung chung cua téa nha

(1) Cau thang va hanh lang

O
w

/& Canh bao -

Cau thang va hanh lang dé moi ngui di lai va ngoai ra dung lam 16i thoat hiém vao
nhirng ltc nhw hda hoan hay dong dat, v.v. Néu dé& xe dap, xe ndi hay hop dung dd,
v.v. thi ching khéng chi gay phién ha cho viéc di lai ma con can tré viéc thoat hiém, va
ching con c6 thé tré thanh bé ding rdi gay ra tai nan nga tir trén cao xudng cho tré em

nén xin hay bé y dinh dé chung & do. \

',

Ngoai ra, mot s6 khu nha & thi chung
t6i da 1ap thanh vin dé hd tro mot phan Q
cho nguoi cao tudi, ngwdi khuyét tat
vé than thé, v.v. Viéc treo 6 du, v.v. l1én
thanh vin hay bam vao dé tréo lén choi o)
khong chi gay phién ha cho nguwoi st
dung thanh vin ma con cé thé gay tai
nan nga Ién nhao, tai nan nga tw trén
cao xudng va cac thuwong tich bat ngd
khac.

o
eyu eQ} end Bunyd Bunp oMA nyy gl

© Néu db nuéc ra cau thang hay ban cong, v.v. thi cé thé sé& rd ri nwéc nén xin hay bd y
dinh lam thé.

© Toa nha xay dwng bang bé téng thi am thanh thuwéng vang xa nén ching ta hay than
trong tranh di bo bang giay dép gay ra am thanh Ion.

(2) San thwong

Ban khong thé di Ién san thwong trir & mot sd khu nha & nhw nhivng khu tai khu v phd xa
dong duc, v.v.



(o)
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(3) Thang may

/& Canh bao -

Khi bi mac ket trong thang may thi c6 “bd dam lién lac ndi bd” da dwoc ban sdn &
bang thao tac bén trong thang may nén xin hay badm “nat goi ra ngoai” dé rung chuéng
va sir dung bd dam lién lac noi bo dé lién lac véi bén ngoai.

Hon niva, khi cé hda hoan hay déng dat thi thang may c6 thé dirng lai nén xin tuyét
dbi dirng st dung ma hay thoat hiém bang ciu thang bd.

\_ /

Tai nha & cao tang, v.v. c6 thang may dwoc lap dat.
Thang may la “d6i chan” quan trong clia ching ta. Tuy
nhién, néu s dung khéng dung cach hay nghich ngom
thi c6 thé khong chi nhirtng hdng héc hay tai nan bat ngd
xay ra ma con gay phién ha cho rat nhiéu nguwdi va bi
thwong tich nghiém trong. Bac biét, xin quy cw dan chu y
téi tré em ngay tr lic thwdng ngay.

& Nhirng chi y khi sir dung thang may €

© Néu twa hay cham tay vao ctra thi khi ctra mé ra cé
thé bj kéo tay vao nén xin hay dam bao khéng cham
vao clra.

© Néu phéa phach hay nhay nhét bén trong thang may
thi thang may cé thé dirng dot ngot va ban sé bi mac
ket nén tuyét déi xin dirng lam thé.

© Tré em s dung thang phai c6 nguwdi giam ho di
cung.

© Néu rac hay vat nhd, v.v. bi ket vao ranh ctra thi clra
c6 thé khéng déng lai dwoc hodc bi dirng gitra chirng
nén xin dirng bd dd vat vao ranh ctra.

© Néu sb nguwoi Ién thang may vwot qua tai trong dinh mirc thi chuéng sé reo va thang may
s& ngirng di chuyén nén xin hay xuéng bét theo thir tw ngwdi vao sau ra truéc cho dén
khi chuéng ngtrng reo.

© Viéc bdm nat nhiéu hon mirc can thiét khong chi gay phién ha cho ngudi khac ma con co
thé gay ra héng hoc.

(4) Hé thong khoa ctra tw déng

Tai mot sb khu nha & cé 13p dat hé thdng khoa clra tw dong dé ngdn chdn nguwdi tir bén
ngoai tham nhap trai phép vao.

Néu sr dung khéng dung cach hoac thao tac thé bao thi cé thé gay ra hdng héc hay tai nan
va gay phién ha cho rat nhiéu nguoi.



Nhirng 1&i goi y cho doi song sinh hoat ECO*
than thién v&i ca trai dat lan tai chinh cua gia dinh

1. Khuyén khich d&i séng sinh hoat ECO?

Viéc cat gidam lwong khi thai cacbon dioxit (CO2) da tré nén rat quan trong dé han ché sy
&4m lén toan cau. Trung tdm cla bién phap cat giam lwong phat thai CO2 ma chung ta c6 thé
nd lwc thwe hién tai gia dinh 13 tiét kiém nang lwong. Tiét kiém ndng lwong ciing cé nghia la
tiét kiém chi phi s& dung nang lwong. Chung ta hdy nhé can nhéc téi méi trwong va ngan

©
O)

chan sw 4m I&n toan cau véi doi séng sinh thai & kinh té (di sdng sinh hoat ECO?)! =
=
> . AY ~ ~ z
2. CO:2 dworc thai ra tir nhirvng dau trong J0BThdng odp s A S
nha? ;u;l"’% e
Diéu héa ra khéng nhiéu nguoi biét toi a viec \ 15,7% Q
CO:2 duwogc thai ra tir nhivng dau trong nha. Lwong e Nzm 2019 > Cg
phat thai CO: trén 1 hé gia dinh & Nhat Ban dwoc 26,4% L;?,Qﬁ’ tcr]ZC.ern : =
wdc tinh vao khoang 3.971 kg mdi nam va ndi tir gia dinh T1n“.,° o
dung chi tiét ctia né 1a nhw trong hinh bén phai. 2 g
~ .. . . .. X . kiioang 3.9 7 1 kgco.hs giadinnj
3. Nhirng 1&i goi y cho d&i song sinh O 8&
hoat ECO? & ®
Chuing ta cé thé giam mirc st dung nang lwong T O
chi v&i mét chut can nhac hay bién phap cai tién
trong doi séng sinh hoat. nz:ylf;\lﬁ::gmaatrr«lh;é;?; nha kinh nam 1990-2019 ciia Nhat Ban” (cong bd
(1) Sén phém dién gia dl.jng, chié’u Séng’ V.V. ?fvi?:ngl\?vlgéc?a\ﬁzlf;?;rgl)((lue(;nh:i :lei’:t‘i?):gl;nghong chéng s &m Ién toan

cau toan quéc (http://www.jccca.org/)

(D Lwa chon san pham loai tiét kiém nang
lwong. (Hiéu suat ctia s&n pham dién gia dung da tang 1&n rat nhiéu trong nhirng ndm gan
day.)

@ Nhé& cham chi bat, tat. (Ti vi khi khéng xem thi tat di, phong khéng cé ngudi thi tit dén, v.v.)

@ Rut phich khai 6 cdm dé tiét kiém dién tiéu thu & ché do tam nghi.

(2) 0 to

(D Nh¢ lwu tm dé lai xe than thién véi mai trweng vi du nhw tranh dap ga gép va thuc
hién tt may tam thoi.

@ Quéng dwéng ngan thi di bd hoac dap xe dap.

(® St dung phwong tién giao thdong cong cong.

91U} Uey} ;003 yeoy yuis Bu

(3) Thiét bi sw&i am va lam mat
( Lwa chon s&n pham loai tiét kiém ndng lvong.
@ Han ché d&t nhiét do cai dat cla thiét bi swdi &m va lam mat qua cao hay quéa thap.
3 Mua déng thi ddng rém clra dé gidm tai swéi am.

29 LOA U
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(4) Cap nwéc néng

(O Tl mua xuan téi mua thu néu dwoc thi tranh st dung nwéc ndng & nha bép hay chd rira mat.
(5) Rac

(D Chon db vat cé thé tai st dung hay tai ché va cham chi phan loai ching.

(@ Mang theo tui riéng khi di mua sdm dé gidm tGi mua hang.

~

(6) Nwéec may (CO2 dwore thai ra do niang lwong stv dung dé san xuat nwéc sach hay
cung cap nwéc qua dwdng 6ng)
(D Nhé& cham chi tiét kiém nwéc. (Khong dé nwédc chay khong khi tdm hay danh rang, v.v.)

[T6 chire D6 thi UR cling dang nd lwc hanh dong véi cac bién phap dbi pho véi sw 4m Ién toan cau]
Céc nd luc hanh dong v&i sw can nhéc téi méi trwong clia TS chire D6 thi UR thi ban cé thé xem tai:
https://www.ur-net.go.jp/aboutus/action/kankyo/

yuip elb end yujyo lej ue| jep lel)
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Ve viéc stra doi tien thué nha lién tuc

Tién thué nha cta nha & ma quy cw dan dang & duoc quyét dinh véi tiéu chuan 14 tién thué
nha & cung loai & khu virc 1an can, thuwdng dwoc goi la xac dinh dwa trén gia thué nha trén thi
trwdng trong Luat Té chire Phuc huwng D6 thi (phap nhan hanh chinh déc 1ap).

Vé viéc slra ddi, v.v. tién thué nha ctia cw dan (sau day goi 1a “tién thué nha lién tuc”) thi quy
dinh 1a s& dwoc thuc hién tuan theo “Quy dinh stra ddi tién thué nha lién tuc” dwoc tdng hop
lai tai co' quan tw van dwoc ciu thanh tir nhitng nguwdi cé hoc van kién thirc va kinh nghiém
bao gébm ca dai dién cw dan.

{ Quy dinh swva dbi tién thué nha lién tuc )

1 Phwong phap danh gia lai tién thué nha

(1) Phwong phap danh gia lai tién thué nha lién tuc thi quy dinh Ia dung phwong phap phan
bd chénh léch clia phwong phap danh gia thAm dinh dwa trén tiéu chuan danh gia thdm
dinh bat déng san lam can ban va st dung két hop véi cach tinh gia cho thué theo bién
dong kinh té.

(2) Ty lé bién dong trong cach tinh gia cho thué theo bién dong kinh té thi s& dung ty 1&
bién dong twr thoi diém stra dbi gan nhét clia sb tién thué nha cta nha & cung loai &
khu v 1an can (sau day goi 1a “tién thué nha cung loai lan can”).

2 Phwong phap tinh
(1) Ty |& phan bd chénh léch |4y la 1/2 va ty |é st dung két hop gitra phwong phap phan bd
chénh léch va cach tinh gia cho thué theo bién dong kinh té 14y la 2:1.
(2) Néu sb tién danh gia lai theo cach tinh gia cho thué theo bién dong kinh té vuot qua sé
tién danh gia theo phwong phap phan bé chénh léch thi quy dinh & s& khéng st dung
két hop cach tinh gia cho thué theo bién dong kinh té.

[Cong thire tinh tiér] thué nha lién tuc sau stra doi] i ‘

- Tien thué nha phan bo chénh Iéch (X): Tien thué nha lién tuc trwdc stra doi + (Tien thué
nha cung loai lan can - Tién thué nha lién tuc truéc stva déi) x 1/2

- Tién thué nha tinh theo bién déng kinh té (Y): Tién thué nha lién tuc trwdc sira déi x Ty lé
bién déng (ty 1& bién dong cuda tién thué nha cung loai lan can)

(A) Trwdng hop X > Y: Tién thué nha lién tuc sau stra ddi = X x 2/3 +Y x 1/3

(B) Trwdng hop X =< Y: Tién thué nha lién tuc sau stra dbi = X

3 Nha &, v.v. la déi twong ap dung stra doi

(1) Nha & thudc dbi twong ap dung slra ddi tién thué nha lién tuc dwoc quy dinh 1a nha &
hién da phat sinh sw chénh léch vuot qua pham vi “khéng lam méat can déi vai sb tién
thué nha cia nha & cung loai & khu vuc 1an can” dwoc quy dinh tai khoan 1, diéu 25,
Luat Té chirc Phuc hung D6 thi* gitra tién thué nha lién tuc truéc stra dbi véi tién thué
nha cling loai lan can vao ngay gia han hop ddng ctia méi nha &. Tuy vay, nha & chuwa
dwoc 2 nam ké tir [an stra d6i lan trwde (trwong hop chwa stra déi thi tir thoi diém ky
hop ddng) thi khéng thudc déi twong ap dung.

(2) Thoi ky stra dbi tién thué nha lién tuc thi quy dinh & ngay gia han hop ddng cia méi
nha &.

* Khoan 1, diéu 25, Luat T chirc Phuc hung D6 thi (trich doan)

UR, dbi voi sb tién thué nha clia ngwdi méi don vao & tai nha & cho thué (trlr nha &
chuyén nhwong hoéc cho thué déi véi chi thé kinh doanh nha & do co quan cdng quan
ly va nhirng ngwoi thye hién hoat dong kinh doanh cho thué nha & khac. Sau day cling
twong tw trong diéu nay), phai quyét dinh sao cho khéng lam mét can ddi véi sé tién thué
nha clia nha & cung loai & khu vwc lan can.



4 Xt ly tién dat coc
Tién d&t coc vé nguyén tac sé thay déi trong pham vi cla sb tién twong dwong véi 3 thang
tién thué lién tuc sau stra dbi.

5 Muc khac
Thu nhap tién thué nha bao gdm ca sb tién tang thu do stra ddi tién thué nha lién tuc sé
dwoc wu tién st dung cho hoat dong kinh doanh nha & cho thué.

“Bién phap xtr tri dac biét doi voi ho gia dinh ngwoi cao tuoi co
thu nhap thap, v.v. di kém v&i viéc stra déi tién thué nha lién tuc”

T quan diém can nhac dén sy 6n dinh vé cw trd cha hd gia dinh nguwdi cao tudi co thu
nhap thap, v.v., quy dinh |& phai tim cac bién phap dic biét dé kiém ché sy ting gia tién thué
nha do stra ddi tién thué nha véi dbi twong 1a ho gia dinh dap (ng cac didu kién nhat dinh.

1 Diéu kién vé ho gia dinh
(1) Ho gia dinh c6 thu nhap thap c6 thir hang thu nhap 25% tr& xubng vao ngay sra doi
tién thué nha (ho gia dinh cé thu nhap l1a con sé khéng qua khoan 2, diéu 6 Lénh thi
hanh Luat nha & do co quan cong quan ly) va la h6 gia dinh dwoc quy dinh sau day (sau
day goi 1a “hé gia dinh nguwoi cao tudi cé thu nhap thap, v.v.”.)
* Tuy vay, bién phap xt tri dac biét lién quan t&i viéc stra doi tién thué nha lién tuc twr
nam tai chinh 2020 tr& di thi quy dinh 1a cac ho gia dinh cé thu nhap nhét dinh c6 th
hang thu nhap 50% tr& xudng.

(D Hé gia dinh c6 ngudi cao tudi
- Ho gia dinh c6 ngudi duy tri ngudn chi phi sinh hoat chinh cé d6 tudi tir 65 tudi tré 1én
(2 H6 gia dinh nudi con nho
- Ho gia dinh cé ngwoi duy tri ngudn chi phi sinh hoat chinh khéng c6 vo hodc
chdng va hién dang cap dwéng cho con duwéi 20 tudi
- Ho gia dinh dang c&p dwéng cho ngudi dudi 18 tudi & cuing (hd gia dinh cé ngudi
dang mang thai.)
3 Ho gia dinh c6 ngudi khuyét tat thé chat va tinh than
- Ho gia dinh c6 ngudi khuyét tat thé chat véi mire do tlr cap do 1 t¢i cap do 4, v.v.
- Ho dinh c6 ngudi khuyét tat tinh than véi mae do tir cAp d6 1 tdi cap do 2, v.v.
- Ho dinh cé ngudi khuyét tat tri tué twong dwong véi mire do khuyét tat tinh than
noi trén
(2) Ho gia dinh nhan ché d6 bao hd sinh hoat

2 NGi dung cua bién phap xcr tri
(1) Ho gia dinh ngudi cao tudi cé thu nhap thap, v.v.
Tién thué nha phai thanh toan sau stra déi dwoc gidm xudng bang tién thué nha phai
thanh toan trwdc stra doi.
(2) Ho gia dinh nhan ché dé bao ho sinh hoat
Tién thué nha phai thanh toan sau stra dbi dwgc gidm xudng han mirc tro giup nha &
theo Luat bao ho sinh hoat. Tuy vay, lay gi¢i han dwdi la tién thué nha phai thanh toan
trwdc stra doi.

3 Khoang th&i gian cua bién phap xu tri
Quy dinh 1a khoang thoi gian ké tlr ngay stra dbi gia thué nha lién tuc tdi khi don ra khoi
nha va ap dung bién phap xt tri dac biét d6 sau khi da xac nhan du diéu kién méi nam.
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T6 chirec quan ly nha & cho thué UR i wisén s mn s

{ Danh sach van phong T6 chirc D6 thj UR

)

Cong ty chinh:

2 045 (650) 0111 (sé dai dién)

Tru s& chinh nha & cho thué Péng Nhat Ban:
Shinjuku i-Land Tower, 6-5-1 Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, 163-1382 Japan

Chi nhanh Chubu:

2 03 (5323) 2990 (sb dai dién)

Japan
B 052 (238) 9922 (sb dai dién)

Chi nhanh Tay Nhat Ban:
Osaka Umeda Twin Tower - thap nam, 1-13-1 Umeda, Kita-ku, Osaka, Osaka,

530-0001 Japan
2 06 (4799) 1000 (sb dai dién)

Yokohama i-Land Tower, 6-50-1 Honmachi, Naka-ku, Yokohama, Kanagawa, 231-8315 Japan

Tang 18 tda nha Chunichi Building, 4-1-1 Sakae, Naka-ku, Nagoya, Aichi, 460-0008

Chi nhanh Kyushu: 2-2-4 Nagahama, Chuo-ku, Fukuoka-shi, Fukuoka, 810-8610 Japan

2 092 (771) 4111 (sb dai dién)

( Danh sach van phong thwc hién v

>

iéc quan

ly khunhao )

Thoi gian mé clra: Thir hai ~ thir bay (9:30 ~ 17:30)

Ngay nghi:
(Chu thich 1)
(Chu thich 2)

Chui nhat, ngay I8, ngay 29 thang12 dén ngay 3 thang 1 ndm sau
Thoi gian mé clra clia trung tdm noi cw trd Hokkaido la 9:15 ~ 17:15.
Thoi gian mé clra hay ngay nghi clia khu virc trir trung tdm noi cw trd thi sé khac nhau tuy theo noi Gy thac.

@Trong pham vi quan ly cta try s& chinh nha & cho thué Péng Nhat Ban

Vi tri khu nha & noi ban sinh séng

Quan Sumida, Quan Koto, Quan Edogawa

Dia chi lién lac

Trung tam noi cw trd
bong Tokyo
03-5600-0811

Bia chi van phong

Ma bwu dién: 130-0022
4-26-5 Kotobashi, Sumida-ku, Thi d6 Tokyo
Tang 7 nha chinh toa nha Tokyo Traffic Kinshicho

Thanh phé Tachikawa, Thanh phd Musashino, Thanh phd Mitaka, Thanh phé
Fuchu, Thanh pho Akishima, Thanh phd Chofu, Thanh pho Koganei, Thanh pho

Kodaira, Thanh phd Higashimurayama, Thanh phé Kokubunji, Thanh phd Kunitachi,

Thanh phd Fussa, Thanh phd Komae, Thanh phé Kiyose, Thanh phé Higashiku-
rume, Thanh pho Musashimurayama, Thanh phd Hamura, Thanh pho Nishi-Tokyo

Trung tam noi cw trd
Kitatama
042-521-1341

Ma bwu dién: 190-0012

2-34-7 Akebono-cho, Thanh phd
Tachikawa, Thi d6 Tokyo

Tang 10 tdoa nha Fare East

(trr Chiba New Town Komuro Highland)

047-474-1191

o R ) ] 3 ién: 170-
< | Quan Bunkyo, Quan Toshima, Quan Kita, Quan Itabashi, Trung t&m noi cu tri Ma bu)l.J d|e.n. 170-0013 ’ L
2 | cuén Nerimg Bac Tokyo 1-10-1 Higashi kebukuro, Toshima-ku, Tha d6 Tokyo
S ’ 03-5954-4611 Tang 7 toa nha Sumitomo Ikebukuro Ekimae
3
= n . . 5 P ¥
= | Thanh phé Hachioji, Thanh phé Machida, Thanh phé Hino, Tr““f\’m‘s;“m'i‘g'nf: tra | M4 buu dién: 206-0025 o
Thanh phé Tama, Thanh phé Inagi 1-§ Nagayama, Thanh ph6 Tama, Tht d6 Tokyo
042-373-1711 Tang 6 Bellebs Nagayama
Quan Chiyoda, Quan Chuo, Quan Minato, Quan Shinjuku, Trung tam noi cw tra Ma buwu dién: 105-0014
Quan Shinagawa, Quan Meguro, Quén Setagaya, Quan Shibuya, Nam Tokyo 1-7-17 Shiba, Minato-ku, Thti d6 Tokyo
Quéan Nakano, Quan Suginami, Quéan Ota WGl Téng 1 nha s6 3 toa nha Sumitomo Fudosan Shiba
Trung tdm noi cw tru Ma buwu dién: 110-0015
Quan Taito, Quan Arakawa, Quan Adachi, Quan Katsushika Johoku 5-2-5 Higashi Ueno, Taito-ku, Thii d6 Tokyo
03-3842-4611 Tang 4 tda nha Shimotani
Ma buwu dién: 261-7110
. . . Trung tam noi cw trd 2-6-1 Nakase, Mihama-ku,
Thanh phé Chiba, Thanh phd Ichihara, Thanh pho Yotsukaido, Chiba Thanh phd Chiba, Tinh Chiba
o | Thanh phd Sakura, Thanh phé Narita 043-311-1212 World Business Garden
£ Tang 10 Malibu East
o 3 ién: -
< | Thanh phé Ichikawa, Thanh phé Narashino, Thanh phé Yachiyo, Trung tam noi cu trd y_ﬁ;ﬁ“M‘ngéf:%giiﬁThénh he
= | Thanh phé Urayasu, Thanh phé Funabashi Tay Chiba 0 P

Funabashi, Tinh Chiba
Tang 3 toa nha Tsudanuma Dai-ichi Seimei

Thanh phé Funabashi (chi riéng Chiba New Town Komuro Highland), Thanh
phd Matsudo, Thanh phd Abiko, Thanh phd Nagareyama, Thanh phd Noda,
Thanh pho Kamagaya, Thanh phd Inzai, Thanh phd Kashiwa, Thanh pho Shirai

Tinh Ibaraki

Trung tdm noi cw trd
Bac Chiba
04-7197-5700

Ma bwu dién: 277-0005
4-8-1 Kashiwa, Thanh ph6 Kashiwa, Tinh Chiba
Tang 5 toa nha Kashiwa Higashiguchi Kaneko
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Thanh phé Yokohama (Quan Tsurumi, Quan Kanagawa, Quéan Nishi, Quan Trung tam noi cu tra Ma buwu dién: 221-0056 i
Naka, Quan Minami, Quan Hodogaya, Quan Kohoku, Quan Asahi, Quan 5 Vi el 1-4 Kinko-cho, Kanagawa-ku, Thanh pho
© Midori, Quan Seya, Quan Tsuzuki, Quan Aoba - chi riéng Aobadai), Thanh pho Yokohama, Tinh Kanagawa
2 | K ki (Quan K ki, Quéan Saiwai, Quan Nakahara, Quan Takatsu) 045-872-1131 Tang 8 Yokohama East Square
©
Q | Thanh pho Atsugi, Thanh ph6 Yamato, Thanh phé Hiratsuka, Thanh phd Kamakura, Trung tam noi cu tru Ma buu dién: 251-0052
S | Thanh phd Fujisawa, Thanh phé Chigasaki, Thanh phé Hadano, Thanh phé 2 462 Fujisawa, Thanh pho Fujisawa,
T Tay Kanagawa N
X | Yokohama (Quén Aoba - trir Aobadai), Thanh phd Kawasaki (Quan Miyamae, Quén Tinh Kanagawa
€ | Tama, Quén Asao), Thanh phd Sagamihara, Thanh phd Ebina, Thanh ph6 Zama 0466-26-3110 Tang 9 toa nha Nihon Seimei Fujisawa Ekimae
= -
A ; 0 Ma bwu dién: 234-0054
T t t ¥ 7
Thanh phé Yokohama (Quén Isogo, Quén Kanazawa, Quan Totsuka, rwé;ma\r(r;?gggﬁaru 3-3-1 Konandai, Konan-ku, Thanh pho
Quan Konan, Quan Sakae), Thanh phé Yokosuka Yokohama, Tinh Kanagawa
045-835-0061 Tang 5 téa nha Konandai 214
A ; g Ma buwu dién: 340-0041
) ) . ) Trung tam noi cw trd : . <
Thanh phé Soka, Thanh phé Misato, Thanh phé Yoshikawa, Thanh phd Doéng Saitama 1-1-6 Matsubara, Thanh pho Soka,
Yashio, Thanh phb Koshigaya, Thanh phé Satte, Thanh phb Kasukabe 048-941-5311 %nng %anILZmAatéa nha Harmoness Matsubara
©
= A ] . a i@
S | Thanh phé Kawaguchi, Thanh phé Saitama, Thanh phé Konosu, Thanh Trung tdm noi cw tru Ma buu dién: 336-0027
= 1-10-1 Numakage, Quan Minami,
T | phd Ageo, Thanh phb Toda, Thanh phb Warabi, Thanh phé Okegawa, Urawa
(%] Thanh phé Kuki. Thanh phé Kit i Thanh phé Saitama, Tinh Saitama
-E Bl (2 6 Kuki, Than R 6 Kitamoto 048-711-7150 Tang 5 nha A LAMZA Tower
™ | Thanh ph6 Kawagoe, Thanh phb Tokorozawa, Thanh phd Sayama, Thanh Trung tam noi cu tru Ma bwu dién: 356-0006
pho Iruma, Thanh phé Asaka, Thanh phd Wako, Thanh phé Niiza, Thanh Tay Saitama 1-2-27-301 Kasumigaoka,
phé Fujimino, Thanh phé Fujimi, Thanh phb Sakado, Thanh phé 049-263-2111 Thanh phé FUJImInO Tinh Saitama
Tsurugashima, Thanh phé Hidaka ~£09% Tang 3 nha sb 2 Cocone Kami-Fukuoka
(e} ) . ) A ; g Ma buwu dién: 060-0003
S | Thanh phé Sapporo, Thanh phé Ebetsu, Thanh phé Ishikari, Tr“r‘g:{ifkg‘iz' A & 3-1 Kitasanjo Nishi, Chuo-ku,
¥ | Thanh phé Kitahiroshima Thanh phé Sapporo
:\o: 011-261-9277 Tang 2 toa nha Sapporo Kitasanjo
Cong ty dich vu cong ich '1\4? t;wu gl ,980'901/_:
Tinh Ibaraki cung cAp nha & Tinh Miyagi | 1-1-20 Uesugi, Quén Aoba,

022-261-6164

Thanh phb Sendai, Tinh Miyagi
Toa nha Furusato

@Trong pham vi quan ly ctia chi nhanh Chubu

Vi tri khu nha & noi ban sinh séng

Thanh ph6 Nagoya (Quan Nakamura, Quéan Naka, Quan Showa, Quan Mizuho, Quan

Dia chi lién lac

bia chi van phong

5 Atsuta, Quan Nakagawa, Quén Minato, Quén Midori, Quan Tenpaku), Thanh phé
i Ichinomiya, Thanh pho Tsushima, Thanh phé Toyota, Thanh phd Konan, Thanh phé
€ | Inazawa, Thanh phd Chita, Thanh phd Chiryu, Thanh phé lwakura, Thanh phd Toyoake,
= | Thanh phé Kiyosu, Thanh phd Yatomi, Thanh phé Miyoshi, Huyén Aichi, Huyén Ama
2 Trung tdm noi cw trd Nagoya M buu dién: 460-0022
() . % . 1-12-14 Kanayama, Naka-ku,
,‘E Thanh pho Kakamigahara 052-332-6711 TN e NEEeyE, Tl /A
= Tang 6 tda nha Kanayama Sogo
Q
= .
= Thanh phé Kuwana
£
& | Thanh phé Nagoya (Quén Chikusa, Quan Higashi, Quan Kita, Quan - : : Ma buu dign: 461-0040 -
< | Nishi, Quan Moriyama, Quén Meito), Thanh phé Kasugai, Thanh phd Trung tam noi cu trii Ozone | 1-3-33 Yada, Higashi-ku, Thanh pho
‘€ | Komaki, Thanh phd Nisshin 052-723-1711 Nagoya, Tinh Aichi L
= Tang 4 toa nha Nagoya Ozone Daiichi-seimei
© A ; P Ma bwu dién: 420-0853
-1 - e o 8-18 Otemachi, Aoi-ku, Thanh phé
{£ & | Thanh pho Shizuoka 054.2554824 Shizuoka, Tinh Shizuoka
7] : Tang 9 toa nha Shizuoka Chuo

@Trong pham vi quan ly ctia chi nhanh Tay Nhat Ban

Tinh Osaka

Vi tri khu nha & noi ban sinh séng

Thanh pho Osaka (Quan Yodogawa, Quéan Higashiyodogawa),

Thanh phb Toyonaka, Thanh phé Ikeda, Thanh phé Suita, Thanh phé
Takatsuki, Thanh phé Ibaraki, Thanh phé Mino, Thanh phé Settsu,
Quéan Mishima

Dia chi lién lac

Trung tdm noi cw trd Senri
06-6871-0515

Dia chi van phong

Ma bwu dién: 560-0082
1-4-2 Shinsenri Higashimachi, Thanh phé
Toyonaka, Tinh Osaka
Tang 19 toa nha Senri Life Science Center

Thanh ph6 Osaka (Quan Abeno, Quéan Asahi, Quan Minato, Quan Sumiyoshi, Quén
Suminoe, Quan Joto, Quan Ikuno, Quan Nishi, Quéan Taisho, Quan Chuo, Quan Tennoji,
Quéan Miyakojima, Quén Higashisumiyoshi, Quan Higashinari, Quéan Hirano, Quan Kita ,
Quan Naniwa), Thanh pho Hirakata, Thanh pho Neyagawa, Thanh pho Kadoma, Thanh
phd Moriguchi, Thanh ph Daito, Thanh phé Higashiosaka, Thanh phé Yao

Trung tdm noi cw trd Osaka
06-6968-4455

Ma buwu dién: 536-8522
Quan Joto, Thanh phé Osaka, Tinh Osaka
2-9-204 Morinomiya

Thanh phé Sakai, Thanh phé Kishiwada, Thanh pho Izumiotsu, Thanh
phé Kaizuka, Thanh phd Tondabayash| Thanh pho Kawachinagano,
Thanh ph6 Matsubara, Thanh phé Izumi, ‘Thanh phd Habikino, Thanh phd
Takaishi, Thanh phd Fujiidera, Thanh phé Sennan, Thanh phé Hannan

Trung tam noi cw tra
Senboku

072-276-7123

Ma bwu dién: 599-8236
3257 Fukaizawa-cho, Naka-ku,
Thanh phd Sakai, Tinh Osaka

Thanh phb Osaka (Quan Nishiyodogawa, Quan Konohana, Quan Fukushima)

Tinh Hyogo

Thanh pho Amagasaki, Thanh phé Nishinomiya, Thanh phd Ashiya,
Thanh phé Itami, Thanh phé Takarazuka, Thanh phé Sanda

Trung tdm noi cw trd Hanshin
06-6419-4522

Ma buu dién: 660-0881

3-95 Showadori, Thanh phé Amagasaki,
Tinh Hyogo

Tang 8 tda nha Amax

Thanh phb Kobe, Thanh phd Akashi, Thanh phé Miki

Trung tdm noi cw trd Hyogo
078-242-2791

Ma buwu dién: 651-0087

7-1-15 M|yuk|dor| Chuo-ku,

Thanh pho Kobe, Tinh Hyogo

Tang 4 nha Nam toéa nha Sannomiya




Tinh Nara

Trung tdm noi cw trd Nara
0742-71-2401

Tinh Shiga T t3 i o trd Kyot Ma bwu dién: 604-8171
i ] i rung tam not cu tru Kyoto Karasumaoikesagaru-Torayacho,
£ | Thanh phd Kyoto, Thanh phé Uji, Thanh phé Kameoka, Huyén Kuze, 075-256-3663 Nakagyo-ku, Thanh phé Kyoto, Tinh Kyoto
< | Thanh pho Yawata TAng 4 toa nha Imon Meiji Yasuda Seimei 566-1
ey
S .
— | Thanh pho Kizugawa, Huyén Soraku B e
a bwu dien: =

1-4 Ukyo, Thanh phé Nara, Tinh Nara
Tang 2 toa nha Suntown Plaza Himawari

Tinh Hiroshima

Cong ty c6 phan Daiichi
building Service

082-568-8177

Ma bwu dién: 732-0827

4-5 Inaricho, Minami-ku, Thanh phd
Hiroshima, Tinh Hiroshima

Tang 4 Toa nha Ozaki

Tinh Wakayama

Trung tdm noi cw tru
Senboku

072-276-7123

Ma bwu dién: 599-8236
3257 Fukaizawa-cho, Naka-ku,
Thanh phé Sakai, Tinh Osaka

Tinh Okayama

Cong ty c6 phan Daiichi
building Service

086-241-0757

M3 bwu dién: 700-0975

4-9-23 Ima, Kita-ku, Thanh phé Okama,
Tinh Okama

Tang 8 Toa nha Omotoima

@Trong pham vi quan ly cta chi nhanh Kyushu

Vi tri khu nha & noi ban sinh séng

Dia chi lién lac

Bia chi van phong

g S —— I Ma buu dién: 812-0016
S | Thanh phé Fukuoka, Thanh phé Koga, Thanh phé Munakata, rung Fi”i:ur(‘)‘l’(;cw i 1-3-11 Hakataeki Minami, Hakata-ku,
< | Thanh pho Kasuga, Thanh phd Onojo 092-433-8123 Thanh phé Fukuoka, Tinh Fukuoka
t : Tang 3 tda nha KDX Hakata Minami
< )
= | Thanh pho Kitakyushu, Huyén Onga M3 buwu dién: 802-0001
= Tr“”%faq(‘yz:‘hﬁ“ i Kokurakita-ku, Thanh phé Kitakyushu,
=) Ee A oy f P Tinh Fukuoka
= Thanh phd Shimonoseki, Thanh phd Shunan -383- s
EE : £ TR e Tang 1 toa nha AIM, 3-8-1 Asano
=
@ V2 trung tam noi cw trd, v.v. quan Iy khu nha & clia quy khéch, xin hdy x&c nhan trong théng tin hwéng dan clia méi khu nha & ma ching t6i trao cho quy khéch khi vao &.
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Dia chi lién lac khi cé tinh huéng khan cap

(Ban ngay cua ngay thwong) Van phong dich vu quan ly hodc trung tam noi cw trd v.v.
...... V& trung tdm noi cw trd, v.v. thi xin hay xem trang 99~101.

102

(Ban dém / ngay nghi) Dia chi lién lac khi c6 tinh huéng khan cép

( (1) Lién quan dén cap thoat nwéc )

V& ro ri nwéc tir dng cip thoat nwde, tic 6ng thoat nuwéc, dng nwdc thai, nwdce thai bi tran ra, v.v.
thi xin hay lién lac t&i dia chi trén.

( (2) Lién quan den dién )

7

Mét dién ........ Van phong kinh doanh ctia cdng ty dién lwc
........ Xin hay xem “Théng tin hwéng dan vé chuyén vao &, v.v.” & mdi khu nha &.
D6i v&i ro dién, v.v. thi xin hay lién lac t&i dia chi trén.

ys Buony yury 99 1y3 9€| Ul 1Yo e

v
<

v
7

deo ue

{ (3) Lién quan dén khi ga )

RO ri ga, may mac thiét bi str dung ga bi hdng héc
........ Van phong kinh doanh cua céng ty khi ga, v.v.
........ Xin hay xem “Théng tin hwéng dan vé chuyén vao &, v.v.” & méi khu nha &.

Lién quan dén khi ga

May maéc thiét bi st dung ga

(_(4) Lién quan dén thang may )

Cong ty bao tri dwoc dan tai sdnh thang may tang 1, v.v.




Pia chi lién lac khi c6 tinh hudng khan cép
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Dia chi lién lac
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Dé sinh séng lau dai tai ” = K
nha & cho thué UR Ban CcO b|et?
|}

Thay doi chd & giira cac nha & cho thué UR

co nhirng lo’i ich nay!

Tién coc hién tai co thé Khéu tri 6 tién coc ma ching téi dang giir

2 oz = L. chi tra chi phi sang chd méi y chi phi ban |
chuyeén tiep sang cho méi! -1 2 sta chira, v.v. g L daul
Giup giam nhe Noi cw tru S Noi cw
chi phi ban dau! hign tai tri méi
—m .k =2EEH
Khéng can giay t& xac nhan o |
thu nhap khi chuyén vao &!+ =l=1=
Tha tuc dwoc HEE

don gian hoal!

*1 Ngay ca trwéng hop sé tién chuyén tiép sang ché méi it hon sb tién
cgc cho c}hf‘) 6_v"'m6vi, ban van cé thé 1am thu tuc bang cach thanh toan Khong cin nop gidy t xac nhan ) 9
S0 tien con thieu. _ thu nhap khi chuyén vao & don glén

*2 Tién coc bai d6 xe sé khong thé chuyén tiép sang chd méi . ~ hoéa!

*3 Trwong hop thay ddi chd & dén nha co gia thué cao hon gia thué =

dang tra hién tai thi sé can nop

Viéc tw van hé tro vé thay doi chd &
hay diéu kién str dung ché dé thi xin
hay lién hé véi quay kinh doanh.

Bam vao day dé tim kiém quay kinh doanh @:

Nha & cho thué UR

Ban c6 biét vé dich vu tréng chirng gitp két n6i véi ngwdi nha chwa?

Dé giai téa néi bat an ciia ngwei cao tudi va ngwei sbng mot minh, tai UR ching téi gi¢i thiéu “dich vu tréng chirng” (dich vu
giup lién lac v&i ngw®i nha, v.v. trong trwéng hop khan cap) do nha cung cap dich vu tw nhan cung cép.
Dé biét thém chi tiét, xin hay lién hé v&i cac trung tam noi cw tri dwec ghi & trang 99~101.

P6i twong nha & cho thué

D6i twong nha & cho thué UR trén toan quéc UR & khu vue thi 6 Tokyo

vu SECU&,

TATEYAMA S vPoHE®R (&) RauiiU7-

* Xin hay hiéu va théng cam tir trwéc rang cé trveng hop ching toi sé khong thé cung cép cac dich vu cho mét sé céan ho.

UR Community ching toi
hién dang hé tro cudc séng
sinh hoat ctia quy vi cw dan
dang sinh séng tai nha &
cho thué UR théng qua cac
nghiép vu cta trung tam
noi cw tra dé cudc séng
sinh hoat cta quy vi cw dan
dwoc an toan, yén tam va
L thoai mai dé chiu.

'ﬁ UR Community

3-22 Kanda Nishikicho, Chiyoda-ku, Tokyo
http://www.ur-cm.co.jp/

UR Community ann
hién dang ho tro¢ !
cudc song sinh
hoat tai nha &

cho thué UR.

Sw phuc hwng cho phé xa

thl UR Xin hdy xem trang chii ctia UR dé biét thém chi tiét.

Hinh minh hoa trén trang bia la tac phdm dwoc givi téi dw thi “Cudc thi Anh & Phac hoa UR”.





