Phan 1: Hwéng dan vé viéc cu tr

11. H6 tro’ danh cho ngw®i cao tuoi, v.v.

Chung t6i c6 nhiéu bién phap hé tro khac nhau nén
xin ban hay tan dung chung.

Tai T chirc D6 thi UR, ching téi thwe hién nhiéu nd lwc hanh
dong khac nhau dbi véi ho gia dinh cé ngudi cao tudi.
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(1) Xt tri wu dai khi tuyén ngwei vao &

(D C6 nhirng x{ tri wu dai sau day khi tuyén ngudi vao & cho nha & cho thué maéi xay.

a) D6i vai ho gia dinh cé nguwoi cao tudi (da 60 tudi tré 1&n), v.v., ching téi s& wu dai dé
ty 1é tring tuyén cao gép 20 1an so v&i ngudi ndp don déng ky théng thuong.

b) Néu ho gia dinh cé ngwdi cao tudi (da 60 tudi tré 1én), v.v. va ho gia dinh hd tro
mudn sdng gan nhau tai cing mét thanh phé/quan huyén/thi tran/thén lang (quan la
chi 23 quan cla Tokyo) hodc lan can, ching téi sé wu dai dé ty 1é trung tuyén cao
gép 20 lan so v&i ngudi ndp don dang ky théng thudng.

~

@ Khi tuyén ngudi vao & nha cho thué chét lwong tuyét véri cho ngudi cao tudi (xem (3)) sé
co xtr tri wu dai sau day.
Déi vé&i cw dan dang sdéng tai nha & cho thué UR, ching t6i sé& wu dai dé ty Ié tring
tuyén cao gép 2 1an so v&i ngudi ndp don dang ky khac.

(2) Thay dai nha & (di chuyén ngwei cao tudi, v.v. xuong tang dwéi)

<

Trong trwdng hop cw dan dang sdng tai nha & cho thué UR mudn chuyén xuéng nha & nam
& tAng dwéi vi gap tré ngai khi phai 1én xudng cau thang vi ly do tudi cao, khuyét tat, bénh tat
hodc can dwoc cham soéc diéu dudng, v.v. thi ching t6i sé ding ra thu xép dé co6 thé chuyén
tr tAng trén xudng tang 1, tdng 2 hoéc tang cé thang may dirng trong cing mét khu nha &.

Hon nira, khi thay ddi nha & thi ban can hdy hop déng nha & cla ché & hién tai va thuc
hién tha tuc hop ddng cho nha & m&i ma ban chuyén dén. (Tién thué nha trong trwdng hop
nay sé la tién thué nha cta nha & noi chuyén dén.)
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(3) Nha cho thué chat lwong tuyét v&i cho ngwdi cao tubi

Dwa trén “Dao luat vé dam bao sw 6n dinh vé& cw tri cho ngui cao tudi” (dao luat sbé 26
nam 2001), d6i v&i nha & nam & tang 1, v.v. cla khu nha & co két ciu cé thé céi tao danh cho
nguwdi cao tudi, ching téi hién dang nhan sw hd tro tai chinh t chinh pha dé thwc hién viéc
gidm nhe ganh nang tién thué nha va nhirng cai tién danh cho ngudi cao tudi nhw lam cho
ngudi cao tudi va ngudi tan tat cé thé tw do st dung, v.v.

Hon niva, ching toi diéu chinh lai thanh gia tri tiéu chuan dwoc thiét lap twong &ng véi thu nhap
theo vj tri, quy md va s6 nam tudi clia nha & va xac dinh sé tién ma ngwdi vao & phai chi tra.

Vi thé, sb tién ma ngudi vao & phai chi tra ciing sé bién déng theo bién déng vé thu nhap, v.v.

(D Diéu kién dé chuyén vao & (can dap (rng tat ca cac yéu cau tir a)~c))
a) Nguwoi phu hop mét trong cac diéu kién sau (chung t6i sé tiép tuc xac nhan ngay ca
sau khi chuyén vao &)
(a) Nguoi nop don dang ky phai la nguwdi doc than da 60 tudi tré lén
(b) Ngwdi noép don dang ky phai di 60 tudi tré 1én va ngudi sbng cung phai la vo/
chdng, ngudi than da 60 tudi tré 1én hodc la ngwdi than dwoc Té chire D6 thi
UR c6ng nhan la can thiét phai séng chung véi ngudi ndp don dang ky do hoan
canh dac biét
b) Thu nhap theo thang ctia hd gia dinh phai tlr 487.000 yén tr& xudng (chi gi¢i han &
mot s6 nha cho thué chat lwong tuyét véri cho ngudi cao tudi.)
c) Phai cé tw cach nop don dang ky nha & cho thué UR twong tw nhw nha & thdong
thwong
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(2 biéu kién dé dwoc gidm tién thué nha
Thu nhap theo thang cla hé gia dinh phai ttr 158.000 yén tré& xudng.

(® Noi dung chinh cua viéc cai tao (khai quat thi xin hay xem trang 89.)
a) Loai bd chd cao chd thap clia san nha, v.v.
b) Thay nim ctra thanh kiéu tay ndm
c) Lap thanh vin
d) Cai tién may mdc trang thiét bi, v.v.
* Cac khu nha & thi ching téi da nd lwc dé loai b nhitng chd cao chd thap trong nha nhung
van con mot sb chd sot lai.
Ngoai ra, co trwong hop cd chd cao chd thap & khoang gitra 16i vao khudn vién khu nha & va
clra ra vao cac nha 6.

@ Dich vu trng pho trong trudéng hop khan cap

Dich vu &ng phé trong trudng hop khan cap Ia hé thdng chuan bi s&n sang 24 gio
cho trwéng hop chdng may xay ra béng cach s dung thiét bj théng bao tinh hinh khan
cap dwoc |&p dat bén trong cén ho. (Tinh phi)

Trong trwéng hop bi tai nan hay bénh dét ngét, v.v., néu nhan nut 4n trén than thiét bj
thdng béo tinh hinh khan cép ho&c nut 4n dwoc lap trong nha vé sinh, phong tdm, phong
rieng (phong don 18) thi tinh hinh s& dwoc théng bao dén nha cung cép dich vu tw nhan
lien két v&i TS chire D6 thi UR va nhan vién sé thye hién (ring phé nhw gép rut tdi, v.v.

Hon ni¥a, ban ciing cé thé s dung luén ca dich vu xac nhan ban than an toan, v.v.
dé tw dong théng bao tinh hinh khi cdm bién héng ngoai dwoc lap dat trong can ho
nhan biét duwoc sy bat thuong.

(Chi phi lap dat cdm bién va phi st dung dich vu s& dwoc tinh riéng.)

* Hop dong dich vu trng phé trong treéng hop khan cép l1a diéu kién chuyén vao & tai
nha cho thué chéat lwong tuyét vei cho ngwei cao tudi ciia Té chirc Do thi UR va viéc
ky két hop déng cho dich vu dang néi t&i sé dwoc thwe hién trwe tiép gitra ban than
ngwi vao & va nha cung cap dich vu tw nhan lién két.

(4) Nha & ho tro’ stirc khée tuodi tho

Nha & hé tro strc khde tudi tho 1a nha & dap (rng nhu cau vé méi trudng séng da dang, can
nhac dén viéc phong chéng té nga khi di chuyén, v.v. va da tu bd cai tao d& nguoi cao tudi, v.v.
c6 thé tiép tuc sinh séng mét cach an toan. Bang cach bién thanh nha & kho bi hay khéng gay
bi thwong, chiing t6i hwéng téi muc tiéu tri hodn sw chuyén ddi giai doan trong cac giai doan
thay ddi vé tinh trang thé chat ctia ngudi cao tudi chdng han nhw [(D Ty lap — @ Strc khoe
yéu, can hd tro — 3 Can diéu dudng].

Ngoai ra, déi v&i ho gia dinh dap (rng diéu kién gidm tién thi ching toi s& giam 20% twr tién
thué nha 1& ra phai tra (tuy vay, sb tién dwoc gidm la 25.000 yén tré xudng va lay giéi han
dwéi bdng mirc san véi sb tién tiéu chuan nguoi vao & chi trd tai nha cho thué chat lwong
tuyét v&i cho ngudi cao tudi (nha tuyét voi cho ngudi gia)).

* Cé trwong hop ty 1& gidm tién dudi 20% hay khéng thudc dbi twong dwoc gidm tién tay

theo can ho.

(D Piéu kién dé chuyén vao & (can dap (rng bat ky yéu cau nao tir a)~c))
a) Nguwoi phu hop mét trong céc diéu kién sau (chung toi sé tiép tuc xac nhan ngay ca
sau khi chuyén vao &)
(a) Nguoi nop don dang ky phai la nguwdi doc than da 60 tudi tré 1én.
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(b) Ngwdi noép don dang ky phai da 60 tudi tré Ién va ngwdi sdng cing phai la vo/
chdng, nguwdi than da 60 tudi trd 1én hodc la ngwdi than dwoc Té chirc Do thi
UR cdng nhan I can thiét phai sbng chung véi ngwdi ndp don déng ky do hoan
canh dac biét.
(c) Nguoi nép don dang ky hodc ngwdi séng cung phai la ngudi khuyét tat, v.v.
b) Thu nhap theo thang clia ho gia dinh phai tir 487.000 yén tré xudng.
c) Ngoai ra, nguwoi ndp don phai cé tw cach ndp don dang ky nha & cho thué UR twong
tw nhw nha & thong thudng.

2 biéu kién dé dwoc gidm tién thué nha
Thu nhap theo thang clia ho gia dinh phai tir 158.000 yén tr& xubng.

(® Noi dung chinh cla viéc cai tao
a) D& tam dén chd cao chd thap
b) Lap thanh vin
c) Str dung vat liéu san phong tdm cé tinh dén sbc nhiét
d) Lap dat hé théng swéi phong tdm
e) Lap dat bé ngdi bén cau co sudi
f) Lap dat thiét bj chiéu sang gan cdm bién phat hién chuyén déng
g) L&p dat hé théng lién lac ndi bd ¢ man hinh quan sat
* Trang thiét bi, v.v. thi co trwong hop khong duoc Ié'p dat, trwong hop chwa dwoc tai st dung,
hay trudng hop mét sé thong sb k§ thuat nhw chire nang, sé lwong, loai, hinh dang, v.v. khac
nhau do nha &.

(5) Giam gia nuéi con nhé (nha & cho thué chat lwong
tuyét v&i khu vee danh cho hé nudi con nho)

Nha & dang noi t&i la nha & cho thué chéat lwong tuyét voi khu viee danh cho hé nudi con
nhd. Pay 1a ché do dé ho gia dinh la hd dap ng diéu kién dé chuyén vao & dwdi day va sé

chuyén vao & tai cin ho “gidm gia nuéi con nhd” va dap (ng diéu kién giam tién sé dwoc giam

tién thué nha téi da 20% (gi¢i han trén 25.000 yén) twong (ng theo thu nhap.

(D biéu kién dé chuyén vao & (can dap (ng tat ca cac yéu cau tir a)~c).)
a) Nguwoi thude trudng hop hod gia dinh méi cwdi ™ ™" hodc hd gia dinh nudi con
nha (eh thich 2)
b) Thu nhap theo thang clia ho gia dinh phai tlr 487.000 yén tré xudng
c) Phai cé tw cach nop don dang ky nha & cho thué UR twong tw nhw nha & thdong
thwong

2 biéu kién dé dwoc gidm tién thué nha (chang toi sé tiép tuc xac nhan ngay ca sau khi
chuyén vao &. Sau khi chuyén vao &, trwong hop khong dap ng diéu kién giam tién thi
viéc giadm tién sé bi cat gira chrng.)

a) Nguwoi thude trwdng hop hod gia dinh méi cwdi e
nh6 (chd thich 2)
b) Thu nhap theo thang clia ho gia dinh phai tlr 259.000 yén tré xudng

Chu thich 1: HY gia dinh m&i cwdi
Nguwoi da lay vo/chdng trong vong 5 ndm tré lai (bao gébm ca ngudi trong méi quan hé két

hén nhwng chwa dang ky va hoan canh twong tw va ngwoi hira hén).

Chu thich 2: H6 gia dinh nudi con nhé (hé gia dinh thudc trwd'ng hop (a) hoac (b))

(a) Ho gia dinh c6 nguoi hién dang cap duéng cho ngwdi than (trir vo/chong) dudi 18 tubi
(b) H6 gia dinh c6 ngwdi mang thai

' hodc hd gia dinh nudi con
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3 Khodng thoi gian giam tién thué nha
a) Ho gia dinh m&i két hon: Téi da 3 nam ké tir ngay cé thé bt dau chuyén vao &
b) H6 gia dinh nudi con nhéd: Tdi da 6 nam ké tir ngay cé thé bat dau chuyén vao &
c) Trwdng hop da chuyén déi ho gia dinh méi két hon thanh hd gia dinh nudi con nhé:
Tbi da 9 n&m
* Khoang thoi gian ap dung ché do da dwoc thiét 1ap theo tirng can ho, va bat ké sd nam cuw
trt clia ngwdi vao & la bao nhiéu nam, trudng hop khodng thoi gian ap dung dé da két thic
thi viéc giam gia ciing sé két thuc.

Chi tiét vé viéc sir dung ché dd nay thi xin hay lién hé véi quay dich vu hwéng dan tuyén vao &.

(6) Nha & cho thué do dw an thuc day viéc song gan nhau

Day la ché do ho gia dinh méi chuyén vao & tai nha & cho thué UR lan dau sé dwoc gidm
5% tién thué nha trong 5 nam hoadc gidm 20% (sb tién gi¢i han trén 1a 40.000 yén) trong 5
nam trong trworng hop ca hod gia dinh ngwdi cao tudi/nudi con nhd, v.v. Ian hd gia dinh nguoi
than hd tro' déu cw tru trong cing mot khu nha & hoéc trong khu nha & lién ké va khu nha &
trong pham vi khoang 2 km do Té chirc D6 thi UR chi dinh, hodc tat c& nha & bao gébm nha &
cho thué UR trong khu vwe ma Té chire D6 thi UR quy dinh.

(D Piéu kién dé& chuyén vao & (mét trong hai diéu kién a) hodc b))
a) Nguoi thude treong hop hd gia dinh cé ngwdi cao tudi ™™ " ho gia dinh nudi con
nhd """ 2 hoic ho gia dinh c6 ngudi khuyét tat e
b) Nguwdi than hd trg ngudi & a) néi trén (hd gia dinh cé ngwdi than 1a ngudi cung
huyét thdng truc hé hé tro hodc ngudi than trong vong 3 doi hién dang chiu nghia vu
cap duéng ho gia dinh c6 ngudi cao tudi/nudi con nhé, v.v.)
Chu thich 1: H6 gia dinh c6 ngudi cao tudi
Ho gia dinh cé nguoi da 60 tudi tré 1én
Chu thich 2: H6 gia dinh nudi con nhé (hd gia dinh thudc trwong hop (a) hoadc (b))
(a) Ho gia dinh cé nguwdi hién dang cp dwéng cho ngwdi than (trir vo/chdng) dwédi 18 tudi
(b) H6 gia dinh c6 ngwdi mang thai
Chu thich 3: Ho gia dinh c6 ngudi khuyét tat
Ho gia dinh cé nguwdi bi khuyét tat than thé cip do 4 tré 1én hodc bi khuyét tat tri tué mic do
nang, V.v.

@ Diéu kién dé gidm tién thué nha (néu dap (ng tat ca cac diéu kién a) va b) thi giam 5%,
néu néu dap (ng tat ca cac diéu kién a) ~ ¢) thi giam 20%. Chuang t6i sé tiép tuc xac nhan
ngay ca sau khi chuyén vao &. Sau khi chuyén vao &, trwong hop khéng dap (rng diéu kién
gidm tién thi viéc gidm tién sé bj cat gitra chirng.)

a) Viéc sébng gan nhau da dién ra theo y dinh

b) Ho gia dinh 1a déi tac cla viéc sdng gan nhau khéng cham ndp tién thué nha, v.v.

c) Phai chuyén vao & dwdi dang ho gia dinh nudi con nhd " ™" 2 ty ngay 27 thang 1
nam 2022 tr& vé sau va thu nhap theo thang ctia ho gia dinh phai tir 259.000 yén tré
xubng
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3 Khoang thdi gian gidm tién thué nha
Thei gian 5 ndm ké tir ngay c6 thé bat dau chuyén vao &

* Danh cho quy vi cw dan da ky hop déng thué nha & cho thué van hanh béi dw an thac day
séng gan nhau véi tw cach 1a hd nudi con nhd """ ty ngay 27 thang 1 ndm 2022
Trwong hop da cé sw thay déi vé& didu kién dé chuyén vao & hodc ho gia dinh Ia dbi tac cla
viéc sébng gan nhau chuyén noi & thi xin hay théng bao ngay cho van phong dich vu quan ly
hodc trung tdm noi cw trd, v.v. gan nhét.
Xin hay chi y rang trwong hop phat hién ra ban da dwoc gidm tién thué nha méc du ban
khong dap trng diéu kién dwoc gidm tién thué nha thi cé thé ban sé phai tra sé tién thué nha
bi thiéu da phat sinh gitra tién thué nha 1& ra phai tra va tién thué sau khi dworc gidm ma ban
da trd cham nhét 14 t6i thoi han ma T chire D6 thi UR quy dinh.

Chi tiét vé viéc str dung ché do nay thi xin hay lién hé véi quay dich vu huwéng dan tuyén vao &.

(7) Nha & cai tién trang thiét bi dic biét cho ngwoi cao tubi, v.v.

Day la nha & cho thué da thyc hién nhitng céi tién nhw sau day danh cho ho gia dinh c6
ngwdi cao tudi (A 60 tudi trd 1én), v.v. 1a ban than ngwdi ndp don déng ky hodc trong sé
nguoi than sbng cung.

Cai tién trang thiét bi v&i déi twong la nha & bo tréng & tng 1, v.v. (Xin hay xem trang 90 dé
biét khai quat vé trang thiét bi.)
a) Bép (cai tién chiéu cao bé bép)
b) Phong tdm (gidm chd cao chd thap gitra bdn tdm va khu vwe tdm rira, 1ap thanh vin, v.v.)
c) Nha vé sinh (Iap dat 6 cdm dung cho bé ngdi bén cau da nang, 1&p thanh vin)
d) Hoan thién hé théng lién lac théng bao tinh hinh (I&p dat trang thiét bi dung dé lién lac
théng bao tinh hinh va chuéng ctra man hinh)

(8) Ve lap thanh vin bén trong can hé (nha vé sinh, phong tam)

Dap (ng yéu cau riéng clia tivng khach hang, ching téi sé 1ap thanh vin bén trong can ho
(nha vé sinh, phong tdm) (Xin hay théng cdm trwéc rang tiy theo mau ma tda nha hay két qua
khao sat hién trudng ma cé trworng hop khong thé 1&p dat hay trueng hop khong thé 1ap dat &
vi tri mong muén). D& biét thém chi tiét thi xin hay lién hé véi van phong dich vu quan ly.
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(9) Quay dich vu tw van ma ngwoi cao tudi, v.v. co the st
dung dé yén tam sinh song

Tai T chirc D6 thi UR, ching téi da thiét lap quay dich vu duéi day dé giup ban yén tam
sinh séng.

@ Trung tam noi cw try, v.v. / “Ngwei tw van cho ngwei cao tudi, v.v.” /
“Cé van hé tro cudc song” €@

Chung t6i bd tri “ngwdi tw van cho ngwdi cao tudi, v.v.” tai cac trung tdm noi cw trd, v.v. va
tiép nhan viéc xin y kién tw van, v.v. dwdi day, ngoai ra, & mét sé khu nha & thi chang t6i di
tham vong quanh cac khu nha & dinh ky va thwc hién “nghiép vu di tham vong quanh va tw
van cho ngudi cao tudi, v.v.” dé tiép nhan viéc xin y kién tw van, v.v.

Ngoai ra, van phong dich vu quan ly ctia mét sd khu nha & thi chang t6i b tri “cb van hé tro
cudc sbng” dé hwéng dan théng tin hay tiép nhan viéc xin y kién tw van twong tu.

N6i dung tw van chinh

- Hwéng dan thong tin, tw van vé ché dd hd trg ho gia dinh cé nguwoi cao tudi, v.v. sdng
tai nha & cho thué UR

- Hwéng dan théng tin vé quay dich vu nha & do co quan céng quan ly

- Hwéng dan théng tin vé quay dich vu phuc loi ctia co quan hanh chinh (bao gom quay
dich vu tw van hd tro nguwoi can ché do bao hd sinh hoat, ngudi khén cung trong cudc
séng)

- Cung cép dich vu tréng chirng hay théng tin lién quan dén sinh hoat

Quay dich vu tw van

Trung tdm noi cw trd, v.v. gan nhat (Xem trang 99~101 dé biét dia diém va sé dién thoai)

(10) Dich vu trong chirng

Tai T chirc D6 thi UR, dé cw dan co thé yén tam tiép tuc sinh sbéng tai nha & cho thué UR
trén toan québc (trr mot sé khu vuwe.), ching t6i cung cap théng tin vé dich vu tréng chirng
danh cho nguéi cao tudi do nha cung cép dich vu tw nhan cung cép.

Day 1a dich vu lién lac t&i dia chi lién lac khan cép hay dén tham can ho, v.v. trong trudng
hop cdm bién dworc I13p d&t bén trong cdn ho khong hoat ddng trong mot thei gian nhét dinh.

(Pay khéng phai la dich vu ma Té chire D6 thi UR cung cép. Ngoai ra, ndi dung dich vu sé
khac nhau tly theo nha cung cép dich vu.)



