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2. Hé thong té chirc quan ly bén trong khu
nha &

O méi khu nha & c6 b6 tri chii nhiém quan ly, ngwdi hwéng dan 1am dau
moi lién hé (Yua~mate) hay ngwei lién lac quan ly.

(1) “Van phong dich vu quan ly” / “Van phong quan ly”

Van phong dich vu quan ly / van phong quan ly cia méi khu nha & sé cé chd nhiém quan ly
dwoc clr t&i tly trung tdm noi cw tra, v.v. tuan tra va lam dau méi lién hé cha quy cw dan.

O van phong dich vu quan ly, ngoai chi nhiém quan ly, chiing t6i can nhac can than vé sé
ho, v.v. cia khu nha & va bd tri Yua~mate dé hd tro' cong viéc cho chd nhiém quan ly néu can
va giai quyét cac lién hé, v.v. tr quy cw dan.

“Mé& clra van phong dich vu quan ly va ngay gi® tiép nhan”

Vé viéc m& clra van phong dich vu quan Iy va ngay gi¢ tiép nhan don trinh bay nguyén
vong, V.v. thi méi khu nha & sé khac nhau nén xin hay xem bang hwéng dan théng tin dwoc
dan & 16i vao, v.v. ciia van phong dich vu quan ly.

@ Codng viéc chinh cua chu nhiém quan ly l1a nhw sau.

(D Cobng viéc tiép nhan “don trinh bay nguyén vong”, “don théng bao sw viéc”, yéu cau “stra

chi¥a” nha &, v.v. duwoc gii téi Td chive D6 thi UR

2 Tiép nhan, tw van khi cw dan chuyén vao séng tai nha & va

khi cw dan don ra khéi nha

@3 C6ng viéc dbc thuc tién nha

@ Tiép nhan va xtr ly y kién dbi v&i viéc quan ly khu nha &

® Diéu tra va xtr ly lién quan dén viéc cé hanh vi vi pham

hop déng thué nha hay khéng

(® Tai san cta Td chirec D6 thi UR nhw tda nha, v.v. bén

trong khu nha & hay cac tai san khac
Tuan tra, kiém tra tinh trang cua trang thiét bj bén trong
khu nha & hay tinh hinh hoat déng cda chung, v.v.

@ Céc cong viéc khac lién quan dén viéc duy tri méi trworng séng tét dep
@ Khi van phong dich vu quan ly dang dong ctra.

V& ngay gi®& chd nhiém quan ly di tudn tra thi mdi khu nha & sé& khac nhau nén khi van
phong dich vu quan ly dang déng clra thi xin hay str dung “hom thw” & phia trwdc van phong
dich vu quan ly.

Néu c6 diém
khong ro thi xin
hoéi chu nhiém
quan ly la téi

(2) Ngwoi lién lac quan ly Néu toi khong c6 &
day thi xin hay str
i dung “Hom thu’”,‘
Trong khu nha & noi khdng cé Yua~mate dwoc bo tri thi %
s& c6 nguoi la cw dan & dé dwoc bd tri lam nguwdi lién lac @0
quan ly dé thwe hién viéc lién lac, v.v. vai T chire D6 thj UR.
Cong viéc chinh clia nguwoi lién lac quan ly lIa nhw sau.
(D Lam ngwoi chuyén tiép don trinh bay nguyén vong, gidy \ D Hom
théng bao sw viéc cac loai
2 Giao nhan chia khéa khi chuyén vao & va chuyén ra
@ Truyén dat théng bao hay cac muc chu y tir Té chirc D6 thi UR
@) Lién lac v&i T chire Do thi UR va cac co quan lién quan khac trong truéng hop xay ra
hda hoan hoéc tai nan khan cép khac
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Phan 1: Hwéng dan vé viéc cu tr

Nguwdi lién lac quan ly khac do Té chire D6 thi UR chi dinh dac biét sé thyc hién cong viéc

sau.

a) Tiép nhan dang ky st dung dia diém nhém hop

b) B&o quan va cho mwon chia khoa dia diém nhém hop

c) Quan ly vat phdm trang bi, v.v. cia dia diém nhém hop va céc vu viéc khac di kém theo

viéc st dung dia diém nhém hop

@ Ngui lién lac quan ly hién da dwoc b tri dé lién lac gitra T6 chirc D6 thi UR va quy cw dan.
Vi thé, do khong thé giup d& dbi véi cac van dé mang tinh ca nhan ctia quy cw dan nén ching
t6i xin tlr chéi yéu cau nhd va viéc riéng nhw chuyén I&i t&i ngudi nha, chuyén tiép cudc goi
dién thoai hodc cat giir hang chuyén phat t&i, v.v. Ngoai ra, thoi gian tiép nhan yéu cau cla
nguwdi lién lac quan ly hién da dwoc quy dinh theo tirng khu nha & nén xin hay xem bang
hwéng dan théng tin dwoc dan & 16i vao, v.v. ctia van phong dich vu quan ly.

(3) “Ngwi lién lac khan cap”

Trong khu nha & c6 Yua~mate dugc bd tri thi c6 ngudi 1a cw dan & dé dwoc bd tri lam
ngwoi lién lac khan cip dé thwc hién viéc ng pho tinh hubng khan cip ngoai thoi gian lam
viéc clia quay dich vu.

C6ng viéc chinh ctia nguoi lién lac khan cap & nhw sau.

(D Théng bao tinh hinh va lién lac khi cé tinh hudng khan

cép ciing nhw hd trg ngudi quan ly phong chay chira
chay

2 Tiép nhan viéc sir dung khan cap cua dia diém nhém

hop va giao chia khoa

(3 Cét gilr chia khoa, v.v. can thiét dé thuc hién cong

vieced D va @

Trong trwéng hop ban muén s dung dia diém nhom
hop trong viéc td chirc tang 1&8 g&p vao ngay nghi lam cb
dinh, v.v. clia quay dich vy, xin hdy dang ky st dung véi ngudi lién lac khan cap.

Dé biét vé ngudi lién hé khan cap cla khu nha & noi ban cw trd, xin hdy xem bang huéng
dan théng tin dwoc dan & 16i vao, v.v. ctia van phong dich vu quan ly.

(4) “Trung tdm no'i cw tra, v.v.”

Trwong hop ban co viéc khdn clp can 1am khi van phong dich vu quén ly dang déng clra
hodc ngoai gid tiép nhan yéu ciu cta nguwdi lién lac quan ly thi xin hay lién lac truc tiép voi
trung tdm noi cw trd, v.v. cé trach nhiém quan ly.

(Xem trang 99~101 dé biét dia diém va sbé dién thoai)

@ Gio lam viéc cua trung tam noi cw tra la nhw sau.
9:30 sang ~ 17:30 chiéu

(Gi®r lam viéc cla trung tam noi cw trd Hokkaido la 9:15 sang ~ 17:15 chiéu)
(Nghi chii nhat, ngay & va ngay 29 thang12 ~ ngay 3 thang 1 nam sau)
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