Parte 1: Orientagdes de habitacao

11. Para pessoas idosas e afins

Aproveite os diversos beneficios que oferecemos.

A Urban Renaissance Agency tem varias iniciativas
destinadas a familias com idosos e afins.

(1) Tratamento preferencial na oferta de residéncias

(D Quando ofertamos as residéncias de aluguel a novos inquilinos, damos os seguintes
tratamentos preferenciais:
a. Damos as familias que tenham idosos (60 anos completos ou mais) uma chance 20
vezes maior de serem sorteadas do que os candidatos em geral;
b. Para as familias que tenham idosos (60 anos completos ou mais) ou as familias que Ihes
prestem auxilio e que desejem residir no mesmo municipio ou em um municipio vizinho
(em Toquio, os 23 distritos se incluem no conceito de municipio), damos uma chance 20
vezes maior de serem sorteadas do que os candidatos em geral.

(2 Quando ofertamos residéncias de aluguel de exceléncia para idosos (vide item (3)), damos os
seguintes tratamentos preferenciais:
Damos a quem ja € morador de uma Residéncia de Aluguel UR uma chance duas
vezes maior de ser sorteado do que os demais candidatos.

(2) Mudanca de residéncia (transferéncia de um idoso para o andar de baixo, por exemplo)

Para a pessoa que seja moradora atual de uma Residéncia de Aluguel UR e deseje se transferir
para um andar mais baixo por ter dificuldade para subir e descer as escadas em razao da idade,
deficiéncia, doenca, dependéncia de cuidados ou outra necessidade especial, providenciaremos
a mudanca para o primeiro ou 0 segundo andar ou para uma residéncia com acesso ao elevador
Nno mesmo conjunto habitacional.

Ao mudar de residéncia, sera necessario rescindir o contrato da residéncia atual e fazer
novamente o procedimento de contrato para a residéncia de destino. (Nesse caso, o valor do
aluguel sera o da residéncia de destino.)

(3) Residéncias de aluguel de exceléncia para idosos

Em conformidade com a “Lei de Manutencao da Estabilidade Habitacional para Idosos” (Lei
n° 26/2001) e com apoio financeiro do governo nacional, fazemos adaptacées para facilitar a
locomocéao de idosos em residéncias no primeiro andar de conjuntos habitacionais cuja estrutura
possibilite essas adaptacdes e damos descontos no valor do aluguel para idosos.

O valor ajustado e cobrado do inquilino € determinado com base na renda e em funcéo da
localizacdo, do tamanho e da idade do imovel.

Portanto, o valor cobrado do inquilino também podera mudar em razao de variagéo na renda.

(D Requisitos para a locagéo (é necessério atender a todos os requisitos de “a” a “c”)
a. Deve se enquadrar em uma das seguintes hipoteses (cuja verificacdo se dara
continuamente apods a locacéo):

(a) ser solteiro e ter 60 anos completos ou mais;

(b) ter 60 anos completos ou mais e residir com o cénjuge, com parente que tenha 60
anos completos ou mais ou com parente com o qual a Urban Renaissance Agency
reconheca ser necessario o candidato conviver devido a circunstancias especiais.

b. Deve ter renda familiar mensal igual ou inferior a 487 mil ienes (apenas para algumas
residéncias de aluguel de exceléncia para idosos).
c. Deve ter a mesma elegibilidade para Residéncias de Aluguel UR em geral.
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(2 Requisito para o desconto no aluguel
A renda familiar mensal deve ser igual ou inferior a 158 mil ienes.

(3 Principais melhorias (consulte o resumo na pagina 90)
a. Eliminagéo de degraus no chao;
b. troca de macaneta da porta pelo tipo alavanca;
c. instalacao de barras de apoio;
d. melhorias de equipamentos.
* Estamos nos empenhando para eliminar os degraus no chéao dentro das residéncias, mas
algumas ainda permanecem com eles.
Além disso, pode haver degraus entre a entrada das dependéncias do conjunto habitacional
até a porta da frente da sua residéncia.

@ Servico de atendimento de emergéncia

O servico de atendimento de emergéncia € um sistema disponivel 24 horas por dia por
meio de um dispositivo de chamada de emergéncia instalado dentro da unidade residencial
(pago).

Em caso de acidente ou emergéncia medica, basta pressionar o botao no proprio
dispositivo de chamada de emergéncia ou um dos botdes instalados no sanitario, no
banheiro e no quarto (apenas um). Uma empresa privada em parceria com a Urban
Renaissance Agency etc. sera acionada e atendera o chamado com o envio de uma
equipe, entre outras medidas.

Se desejar, vocé também pode utilizar outros servicos, como o de confirmagao da
seguranca, que notifica automaticamente quando um sensor infravermelho, instalado
dentro da unidade residencial, detecta anomalias.

(A instalacao do sensor e a taxa de uso dos servicos sdo pagas separadamente.)

Além disso, o contrato do servico de atendimento de emergéncia sera feito diretamente

entre o inquilino e empresas privadas parceiras ou outras entidades semelhantes.

(4) Residéncias de apoio a longevidade saudavel

As residéncias de apoio a longevidade saudavel sdo imoéveis que foram reformados para
atender diversas necessidades de ambiente residencial de modo que as pessoas idosas possam
viver com seguranga, levando-se em consideragéo a prevengao de quedas ao se deslocar,
por exemplo. Essas residéncias reduzem ou evitam as lesdes, visando a retardar a transicao
entre os estagios que se referem a mudanca nas condicdes fisicas de pessoas idosas, ou seja:
(D independéncia — (2) debilidade/necessidade de assisténcia — 3 dependéncia de cuidados.

O aluguel tem desconto de até 20% para familias que atendam aos requisitos de reducéo de
valor (porém, o valor do desconto devera ser, no maximo, de 25 mil ienes, sendo o limite inferior
o valor padrao cobrado dos inquilinos em residéncias de aluguel de exceléncia para idosos
[residéncias para idosos]).

* Dependendo da unidade residencial, o desconto pode nao chegar a 20% ou nao se aplicar.

(D Requisitos para a locagao (& necessario atender a pelo menos um dos requisitos de (a) a (c))
a. Deve se enquadrar em uma das seguintes hipoteses (cuja verificacdo se dara
continuamente apos a locagao):
(a) ser solteiro e ter 60 anos completos ou mais;
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(b) ter 60 anos completos ou mais e residir com o conjuge, com parente que tenha 60
anos completos ou mais ou com parente com o qual a Urban Renaissance Agency
reconheca ser necessario o candidato conviver devido a circunstancias especiais;

(c) ser pessoa com deficiéncia ou residir com pessoa que o seja.

b. Deve ter renda familiar mensal igual ou inferior a 487 mil ienes.
c. Deve, ainda, ter a mesma elegibilidade para Residéncias de Aluguel UR em geral.

(2) Requisito para o desconto no aluguel
A renda familiar mensal deve ser igual ou inferior a 158 mil ienes.

(3 Principais melhorias
a. Atencéo a degraus;
b. instalagéo de barras de apoio;
c. adocao de material de piso do banheiro que leve em consideracéo o choque térmico;
d. instalagdo de aquecimento no banheiro;
e. instalagéo de assento sanitario com aquecimento;
f. instalag@o de iluminagédo com sensor de movimento;
g. instalagéo de interfone com monitor.
* Algumas especificacdes, como funcionalidades, quantidade, tipo e forma, poder&o variar caso
0s equipamentos nao tenham sido originalmente instalados na residéncia ou sejam reutilizados.

(5) Desconto para criancas (residéncias de aluguel regionais
de exceléncia para familias com criancas)

Os imoéveis em questéo séo as residéncias de aluguel regionais de exceléncia para familias
com criancas. Trata-se de um sistema que da até 20% de desconto no aluguel (até o limite de
25 mil ienes), de acordo com a renda, para as familias que atendam aos requisitos de locacéo
abaixo, residam em unidades residenciais com possibilidade de “desconto para criancas” e
atendam aos requisitos de desconto.

(D Requisitos para a locagéo (é necessario atender a todos os requisitos de “a” a “c”)
a. ser uma familia de recém-casados' ou com criangaz;
b. ter renda familiar mensal igual ou inferior a 487 mil ienes;
c. Deve ter a mesma elegibilidade para Residéncias de Aluguel UR em geral.

(2 Requisitos para o desconto no aluguel (cuja verificagéo se dara continuamente apds a
locacéo; caso deixe de atender aos requisitos apds a locacao, o desconto sera cancelado)
a. ser uma familia de recém-casados' ou com criangaz;
b. ter renda familiar mensal igual ou inferior a 259 mil ienes,
1 Familia de recém-casados
Casados nos ultimos cinco anos (inclusive casais em situagao analoga a relagéo conjugal de
fato ou noivos).
2 Familia com crianca (enquadrando-se em (a) ou ()):
(a) familias que tenham menor de 18 anos (exceto conjuge) como dependente;
(b) familias com pessoa gestante.
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(3 Prazo do desconto do aluguel
a. Familia de recém-casados: até 3 anos a contar da data de autorizacao de inicio da
ocupacéao do imovel;
b. Familia com crianca: até 6 anos a contar da data de autorizacdo de inicio da ocupacao
do imovel;
c. Familia que passou de recém-casados a com crianca: até 9 anos.
* O periodo de aplicacao do sistema é definido para cada unidade residencial. Se esse periodo
de aplicacao terminar, o desconto deixara de ser aplicado, independentemente do nimero de
anos de residéncia do inquilino.

* Este sistema é de outubro de 2025, podendo os requisitos de reducao ser alterados no futuro.

(6) Residéncias de aluguel do programa de incentivo a
proximidade habitacional

Trata-se de um sistema em que o aluguel tem um desconto de até 5% por cinco anos ou
de até 20% por cinco anos (até o limite de 40 mil ienes) para familias com idosos ou criancas
e familias com parentes que lhes prestem auxilio que passem a residir no mesmo conjunto
habitacional ou em conjuntos habitacionais vizinhos, em geral, a até 2 km de distancia,
designados pela Urban Renaissance Agency, ou, ainda, em quaisquer imoveis, inclusive em
Residéncias de Aluguel UR, na area estipulada pela Urban Renaissance Agency.

(D Requisitos para a locagao (qualguer um dos requisitos)

a. ser uma familia com idoso!, com crianca? ou com pessoa com deficiéncias;

b. ser parente que preste auxilio as pessoas mencionadas no item “a” acima (familias em
que parente consanguineo direto preste auxilio a familia com idoso, crianca ou pessoa
com deficiéncia ou parente até o terceiro grau que as tenha como dependentes).

1 Familia com idoso
Familia que tenha pessoa com 60 anos completos ou mais.
2 Familia com crianca (enquadrando-se em (a) ou ()):
(a) familias que tenham menor de 18 anos (exceto cnjuge) como dependente;
(b) familias com pessoa gestante.
3 Familia com pessoa com deficiéncia
Familia que tenha pessoa com deficiéncia fisica de grau 4 ou superior ou deficiéncia intelectual
grave, entre outras hipoteses.

2 Requisitos para o desconto do aluguel (desconto de até 5% caso atenda aos requisitos “a”
e “b” e desconto de até 20% caso atenda aos requisitos de “a” a “c”; a verificagéo se dara
continuamente apds a locacéo; caso deixe de atender aos requisitos apos a locacao, o
desconto sera cancelado)

a. ter proximidade habitacional;

b. ndo estar a familia com proximidade habitacional em atraso no pagamento de aluguéis e
taxas;

c. alugar o imovel na condicéo de familia com crianca? e com renda familiar mensal igual ou
inferior a 259 mil ienes a partir de 27 de janeiro de 2022.
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(@ Prazo do desconto do aluguel
Cinco anos a contar da data de autorizacdo de inicio da ocupagao do imovel.

* Aviso aos locatarios de residéncias de aluguel do programa de incentivo a proximidade
habitacional na qualidade de familia com crianca? a partir de 27 de janeiro de 2022:
Caso haja alguma alteracao nos requisitos para a locagao ou mudanca de endereco da familia
com proximidade habitacional, avise imediatamente ao Escritério de Servicos de Administracao
ou ao Centro de Residéncia ou afim mais proximo.
Caso seja constatado que vocé recebeu o desconto do aluguel sem atender aos requisitos,
vocé podera ter que pagar a diferenca entre o valor correto do aluguel e o valor ja pago com
desconto dentro do prazo estipulado pela Urban Renaissance Agency. Portanto, tenha atencéo.

Para mais detalhes sobre 0 uso deste sistema, procure o servico de orientacdes de oferta.

(7) Residéncias com benfeitorias de instalacoes especiais
para idosos e afins

Trata-se de residéncias de aluguel, destinadas a familias em que o locatario ou um parente
que resida junto seja idoso (60 anos completos ou mais), nas quais foram feitas as melhorias
enumeradas a seguir.

Melhorias de equipamentos em residéncias vagas no primeiro andar e afins (consulte a descricao
dos equipamentos na pagina 91):

a. cozinha (ajuste da altura da bancada do fogao);

b. banheiro (diminuicdo de degraus na banheira e na area de lavagem, instalagéo de barras de
apoio etc.);

c. sanitario (instalacdo de tomada para assento sanitario multifuncional, instalagédo de barras
de apoio);

d. instalacédo de sistema de chamada (interfone e equipamento de chamada).

(8) Sobre a instalacao de barras de apoio dentro das
unidades residenciais (em sanitarios e banheiros)

Instalamos barras de apoio na unidade residencial (sanitario € banheiro) a pedido individual do
morador (observe que, dependendo do tipo de edificio e do resultado da avaliagéo local, talvez
nao seja possivel fazer a instalagéo, ou talvez n&o seja possivel fazer a instalagédo onde vocé
deseja). Para saber mais, consulte o Escritério de Servicos de Administracao.
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(9) Servicos de atendimento disponiveis para que idosos e
afins possam viver com tranquilidade

A Urban Renaissance Agency disponibiliza os servicos abaixo para que vocé viva com
tranquilidade.

& “Atendentes de idosos e afins” e “auxiliadores que conectam vidas
(denominacao anterior: conselheiros de assisténcia cotidiana)” dos Centros de
Residéncia e afins ¢

Os Centros de Residéncia e afins dispdéem de “atendentes de idosos e afins”. Além de
prestarem os atendimentos abaixo, alguns conjuntos habitacionais realizam “servicos de ronda
e atendimento de idosos e afins”, fazendo rondas no conjunto habitacional periodicamente e
prestando atendimento.

Além disso, os Escritérios de Servicos de Administracao de alguns conjuntos habitacionais
dispoem de “auxiliadores que conectam vidas (denominacao anterior: conselheiros de assisténcia
cotidiana)”, que também dao orientacdes e prestam atendimento.

Principais atendimentos

« Orientacdes e atendimento sobre o sistema para prestar auxilio a familias com idosos e
afins nas Residéncias de Aluguel UR;

« orientagdes sobre servigos habitacionais publicos;

- orientacOes sobre servicos de bem-estar da administragéo publica (inclusive servicos de
atendimento e assisténcia a pessoas que recebem auxilio de subsisténcia ou de baixa
renda);

* prestacéo de servigos de supervisao e informacoes relativas ao cotidiano.

Servico de atendimento

Centro de Residéncia ou afim mais proximo (consulte os enderecos e numeros de telefone

nas paginas 99 a 101).

(10) Servico de supervisao

A Urban Renaissance Agency orienta sobre o servico de supervisao para idosos, prestado por
uma empresa privada em Residéncias de Aluguel UR do palis inteiro (com a excegéo de algumas
regides) para que os moradores possam viver com tranquilidade.

Trata-se de um servigo que notifica o contato de emergéncia ou faz visitas a unidade
residencial caso 0s sensores nela instalados n&o sejam acionados por determinado tempo.

(Nao é um servico prestado pela Urban Renaissance Agency. Além disso, o teor do servico
pode variar de empresa para empresa.)



