Parte 1: Orientagdes de habitacao

8. “Solicitacdes” e “notificacdes” a Urban
Renaissance Agency

Solicitagao
Notificagdo

A Urban Renaissance Agency tem um sistema de
“solicitagcoes” e “notificacdes” necessarias a adequada
administracao das residéncias e para que os moradores
tenham uma vida confortavel nos conjuntos habitacionais.

Principais solicitagcoes
(1) Solicitacao de prorrogacao para ocupacao do imével

Caso fique impossibilitado de ocupar o imdvel no prazo de um més a contar da data de autorizag@o de inicio da
ocupacao do imovel determinada pela Urban Renaissance Agency, entregue a notificagdo de prorrogacéo para ocupacao
do imdvel ao Escritorio de Servigos de Administrag@o, Gentro de Residéncia ou afim com antecedéncia.
© Se nao o fizer, configurara desisténcia da ocupagéo do imével e a Urban Renaissance Agency podera rescindir

0 contrato. Portanto, fique atento.

(2) Solicitacao de reforma da residéncia

Estabelecemos critérios para a autorizagdo de reforma das residéncias com a finalidade de conserva-las e manter a
estética dos conjuntos habitacionais. A troca de méveis dentro da residéncia e a ligagdo de televisores, por exemplo, ndo
se enguadram no conceito de reforma aqui descrito. Entretanto, para fazer remodelagoes ou instalacoes, como abrir uma
luva na parede para instalar um aparelho de ar-condicionado, por exemplo, é necessaria a autorizagdo prévia da Urban
Renaissance Agency.

€@ Procedimento para reforma ¢

Para fazer uma reforma, é necessario um procedimento prévio. Verifique se ela se enquadra em algum dos itens da
tabela abaixo, consultando a “Lista de itens de reforma” (paginas 36 e 37) como exemplos possiveis de reforma. Caso
pretenda fazer alguma reforma que n&o esteja entre os itens, consulte o Centro de Residéncia.

Vlocé devera entregar o “Pedido de Autorizag&o de Reforma e Afins” e os documentos necessarios (desenhos,
Reforma brochuras ou afins que expliquem o teor da reforma) e o Centro de Residéncia os examinara conforme 0s
critérios estabelecidos pela Urban Renaissance Agency. Se ndo houver problema, sera dada a autorizagéo.

Vocé devera entregar a “Notificagdo de Reforma Simples” e 0s documentos necessarios (desenhos,

Reforma simples brochuras ou afins que expliquem o teor da reforma), cujo teor sera verificado antes de ser aceito.

& Critérios de autorizacdo da reforma ¢

A Urban Renaissance Agency estabeleceu as especificacoes de obras (materiais, especificagdes, métodos de
construcao e instalagdo etc.) que poderdo ser autorizadas ou aceitas para as reformas que sao mais solicitadas. Caso
pretenda fazer uma reforma, consulte o Escritorio de Servicos de Administrag@o, Centro de Residéncia ou afim.

& Sobre a obrigacdo de restauracdo ao estado original ¢

Quando a Urban Renaissance Agency autoriza ou aceita uma reforma, em regra, imp&e a condicao de que o inquilino
arque com a restauracao ao estado original ao desocupar o imével.

Porém, em se tratando de itens que constem como isentos da obrigacéo de restauracéo ao estado original na
“Lista de itens de reforma” (paginas 36 e 37), se os materiais, as especificacoes e os métodos de construcdo e
instalacéo utilizados estiverem em conformidade com as especificacoes determinadas pela Urban Renaissance
Agency, o inquilino ficara isento da obrigacao de restauragao ao estado original.

Ainda que se trate de item isento de restaurac@o ao estado original, se a parte reformada ficar manchada ou
danificada, vocé devera arcar com as despesas de reparacao ao desocupar o imovel. Além disso, no caso de residéncia
com quintal privativo, ha a obrigagdo de restauracéo ao estado original, ainda que se trate de quintal privativo. Além das
partes autorizadas para reforma, se houver arvores de crescimento natural ou outros itens que nao se enquadrem como
reforma (inclusive flores, vegetais e outras plantas), bem como manchas ou danos, vocé devera arcar com as despesas
de remogao ou reparacao ao desocupar 0 imovel.
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Lista de itens de reforma

- As isencoes da obrigacéo de restauracao ao estado original que constam na tabela abaixo aplicam-

se caso 0s materiais, as especificagdes e os métodos de construcéo e instalacdo utilizados estejam
em conformidade com as especificacoes determinadas pela Urban Renaissance Agency.

Obrigagdo de | Teor do procedimento”
ftem ;Zi:jl:)ri%%()in? Reforma me&f Desnecessdrio
. (1) Partes de madeira Isento™! O
1 Uso de pregos e afins (2) Partes de concreto (somente para evitar queda de mdveis) Isento O
2 Perfuragdo para luvas multiuso Isento O
3 Acessorios Sim O
(1) Troca do tatame Isento O
(2) Instalagéo de piso de tatame Isento O
(3) Instalagéo de piso sobre outro ja existente Isento @)
4 Acabamento do chéo | (4) Revestimento do piso do hall de entrada Isento O
(5) Revestimento de piso vinilico na &rea de lavagem do banheiro Isento O
(6) Eliminacéo de degrau (elevacio do chio) na drea de lavagem do banheiro Isento O
(7) Eliminag&o de degrau no chdo (elevagéo do chéo) do sanitrio Isento O
(1) Reaplicacdo de papel de parede Isento O
° S;?eb;erzento L (2) Pintura das paredes Isento O
o (3) Revestimento das paredes da cozinha Isento O
% 6 Acabamento do teto (1) Alteracéo das especificacdes do teto de vermiculita Isento O
»§1 (2) Alteracéo das especificacdes do teto, exceto de vermiculita Isento O
e (1)Troca da fechadura (cilindro) da porta da frente Isento™2 O
(2) Instalacdo de fechaduras auxiliares na porta da frente Isento O
(3) Troca da macaneta da porta da frente pelo tipo alavanca Isento O
7 Portas e janelas (4) Instalacéo de porta articulada para banheiro Isento O
(5) Reaplicagéo de papel da porta de correr Isento O
(6) Mudanga de material da porta de correr Isento O
(7) Instalagéo de porta telada Sim O
(1) Instalacéo de barras de apoio de sequranga dentro da unidade residencial Isento O
(2) Integracdo da cozinha, sala de jantar e sala em estilo japonés Isento O
(3) Troca do armdrio em estilo japonés para estilo ocidental Isento™ O
8 Qutros (4) Instalacéo ou troca de armdrio suspenso Isento™ O
(5) Troca da pia Isento O
(6) Instalagéo de varal para ambiente interno Isento O
(7) Instalagéo de bloco de mérmore sintético com protecdo de resina no banheiro Isento O
= (1) Troca da torneira de dgua quente por monocomando Isento™s O
éj 1 Trocg de . (2) Instalagéo de torneira bifu.roada para méquina Isento O
3 torneiras e afins de lavar/secar louga(torneira de duas saidas)
* (3) Outros tipos Sim O

*1 0 comprimento da parte embutida dos pregos deve ser de até dois tergos da espessura do material instalado e até 30 mm.

*2 A fechadura serd isenta se a Urban Renaissance Agency considerar que o cilindro estd em conformidade, limitando-se aquelas que

nao danifiquem outras partes da fechadura e ndo precisem de entalhes ou furos na porta de entrada (inclusive na estrutura).

*3 E isento desde que o comodo com armario seja de estilo ocidental ou que seja uma sala de estar com armério (estilo japonés) e,

simultaneamente, seja colocado o piso de tatame especificado no item 4 (2).
*4 E isento desde que a instalacdo seja feita no lavabo/vestidrio ou no sanitario.
*5 A conversdo da torneira convencional em monocomando € isenta desde que a troca seja para uma com amortecimento de golpe de

ariete e funcdo antirretorno.
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Obrigagdo de | Teor do procedimento
[tem restauragéo ao Reforma -
estado original Reforma simples Desnecessario
2 Troca do vaso sanitario (para instalar modelo diferente do atual) Sim O
3 Instalagao de assento sanitrio mutifuncional | Instalagéo de assento sanitério com aquecimento ¢ houver tomada Isento O
(assento com bidé/aquecimento)® Assento sanitério multifuncional de outros tipos 7 Isento O
4 Troca para penteadeira de pia (fambém é possivel do tipo para lavar o
) L . - Isento O
cabelo, exceto se a torneira da maquina de lavar for derivada do lavatorio)
§ 5 Instalagdo de aguecedor de agua Sim O
Q . o Instalagdo por conexdo a uma torneira e ,
=
= 6 ?stglagao de purificador SeM OUTToS ACessoros Sim O
7 ¢ agua Outros tipos Sim O
~ - Instalagdo por conexdo a uma torneira e .
7 :nstalagao de |maquma de SeM OUTToS ACessoros Sim O
avar e secar louga Dutros fipos Sim )
8 Instalacdo de fogdo drop-in (inclusive troca de fogao)® Isento O
9 Instalagdo de dispensador de agua quente tipo exaustor Isento O
1 Instalagdo de antena de radio amador (exceto em prédios muito altos) Sim O
2 Instalacéo de antena parabdlica (para receber sinal BS/CS) (exceto em prédios muito altos) Sim O
(1) Sem monitor de televisdo Isento O
3 Instalacdo ou troca de (2) Com monitor de televisdo sario o
interfone™® (com botdo de emergéncia)
(3) Com monitor de televisdo (outros tipos) Sim O
4 Alteragéo da capacidade elétrica Isento O
Se houver tomada com | Unidade principal do ar-condicionado
circuito proprio, luva ou | (Unidade interna/externa instalada, Sim O
pecas de instalacdo® | tubulagéo etc.)
Unidade principal do ar-condicionado
(unidade interna/externa instalada, Sim O
m = tubulacdo etc.)
2 g Instalaggq de Se ndo houver : 2
S ar-condicionado tomada com Se houver local de mstalapao da
o de quarto'® ircuito proori unidade externa, instalagéo de tomada [ O
® |C cau 0 DGOF;SO, com circuito praprio, luva e pegas de
N uva ou peg instalagéo (ar-condicionado split)10
= de instalacao = : -
8 Se ndo houver local de instalacdo da
unidade externa, instalagéo de tomada com Isento O
circuito proprio (ar-condicionado de janela)
6 Converséo para tomada de 200 V com circuito proprio Sim O
~ . 100V Isento O
7 Instalagdo de mais tomadas 200V (Girouito proprio) Sim O
; Al ; i Isento™1
8 Troca de interruptores (alargamento) argadg com temporizador de atraso = O
Outros tipos Sim O
9 Instalagéo de mais terminais de televisdo e tomadas para telefone (tomadas modulares) Isento O
10 Instalacéo de sistema de Se houver fiagdo propria instalada Sim O
chamada de emergéncia Se néo houver fiag&o propria instalada Sim O
11 Troca por lumindria com Luz da porta da frente Isento O
sensor de movimento Qutros tipos Sim O
*6 Sera necessaria a restauracdo ao estado original em caso de troca para ar-condicionado de quarto, fogao drop-in ou assento

*7

*8

R

10

11

sanitario multifuncional cujas especificagées sejam diferentes da instalagéo original.

Se nédo houver tomada no sanitario, a instalagdo de tomada serd custeada pela Urban Renaissance Agency. (Porém, limita-se a
banheiros com vaso sanitério estilo ocidental. Além disso, ha unidades residenciais em que a instalagéo ndo é possivel.) Caso instale
tomadas em banheiro com vaso sanitario estilo japonés, serd necessaria a restauracéo ao estado original.

A solicitagdo de reforma ndo podera ser feita se ele tiver fungdo de sistema automético de alarme de incéndio ou estiver conectado a
equipamentos das areas comuns.

Em atendimento a solicitagdes relacionadas a instalagdo de ar-condicionado, desde que se trate de tomada de ar-condicionado sem
circuito proprio (15 A, 100 V) instalada na sala de estar, a Urban Renaissance Agency custeara as obras de troca (obras de conversao
em circuito proprio) para tomada de ar-condicionado com circuito proprio (15 ou 20 A, 100 V).

A luva para ar-condicionado é para salas de estar em que seja possivel a instalagdo de uma unidade externa (a Urban Renaissance
Agency arcara com algumas despesas para luvas para outros equipamentos [aquecedores tipo FF]).

E isento para troca com temporizador de atraso, desde que se trate de interruptor de ventilador de sanitario, banheiro ou lavabo.
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@ Precaucdes relativas a realizacédo de reformas ¢

Observe que nao sdo permitidas ampliacées estruturais, reformas das areas comuns ou
alteracdes nas divisorias.

Em caso de remodelagdes de grande porte ou modificagdes especiais, consulte o Escritdrio
de Servicos de Administracao, Centro de Residéncia ou afim com bastante antecedéncia, pois
pode levar algum tempo para analisar as informacoes.

(3) Solicitacao de transferéncia de titularidade

Sera preciso fazer a solicitacao de transferéncia de titularidade a Urban Renaissance Agency
para ser autorizado se houver a necessidade de
alterar a titularidade do contratante pelos seguintes
motivos:

(M morte do titular do contrato;

(2 saida do titular do contrato em razéo de divorcio;

(3 saida do titular do contrato por outros motivos
que nao morte ou divorcio (casamento,
transferéncia de emprego, entre outros);

@ dependéncia de renda (por exemplo, caso o titular
do contrato perca a renda na aposentadoria por
idade).

A pessoa que deseje assumir a titularidade do
contrato, além de ser parente e coabitante do titular
atual, deve atender a uma das seguintes condigdes: (D) ser conjuge; (2) ser parente consanguineo
até o sexto grau; ou @ ser parente por afinidade até o terceiro grau. A elegibilidade para a
transferéncia pode diferir dependendo do motivo da transferéncia, podendo também haver
exigéncia de coabitacao desde a ocupacao do imoével, restricbes ao periodo de coabitacéo, entre
outros. Portanto, consulte o Escritorio de Servicos de Administracéo ou Centro de Residéncia ou
afim.

Observe ainda que, se houver pessoas residindo no imével na auséncia do titular do contrato,
dependendo da situacao, a Urban Renaissance Agency podera rescindir o contrato por
sublocacao n&o autorizada.

O Indica parentes
consanguineos e o grau
de parentesco

[ Indica parentes por
afinidade e o grau de
parentesco

Principais notificacoes
(1) Notificacao de mudanca de nome

Se o titular do contrato mudar de nome em razdo de casamento ou adocao, por exemplo,
devera natifica-lo prontamente ao Escritério de Servicos de Administracdo ou ao contato da
administragéo. Se néo fizer a notificagao, vocé podera nao receber avisos da Urban Renaissance
Agency ou gerar problemas nos procedimentos de cobranca de aluguéis e taxas.

(2) Notificacao de auséncia

Se todos 0os membros da familia forem se ausentar da residéncia por um més ou mais de for-
ma continua, em razdo de viagem ao exterior ou a trabalho, por exemplo, notifique previamente
o Escritorio de Servicos de Administracao ou o contato da administracao.

Se nao fizer a notificacao, a Urban Renaissance Agency podera rescindir o contrato por deso-
cupacao nao autorizada. Portanto, ndo deixe de fazer a notificacao.

Além disso, dependendo do teor da notificagéo, poderao ser exigidas algumas medidas, como
designar um zelador, por exemplo.
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(3) Notificacao de zelador

Se todos os membros da familia forem se ausentar da residéncia por até um ano, em razéao
de viagem a trabalho ou transferéncia de curto prazo, por exemplo, vocé podera designar um
zelador. Nesse caso, sera necessario entregar uma notificacdo de zelador ao Escritério de
Servicos de Administracéo ou ao contato da administracao.

O periodo pelo qual é permitido deixar um zelador é de até um ano, mas, caso deseje
prorrogar o periodo por motivos de forga maior, podera ser autorizada a prorrogacéo por até seis
meses. Porém, nao sera permitido prorrogar novamente. Além disso, este sistema ndo autoriza a
sublocacgéo da residéncia ou a transferéncia de direitos de locagéo, devendo o titular do contrato
continuar pagando o aluguel e as taxas.

(4) Notificacao de coabitac&o

Se desejar permitir a coabitacdo de alguém além dos familiares ja notificados no momento
da ocupacgao do imoével, notifique previamente o Escritério de Servicos de Administragdo ou o
contato da administracao.

Somente parentes (conjuge, parentes consanguineos até o sexto grau e parentes por afinidade
até o terceiro grau) seréo autorizados a coabitacao. Amigos e conhecidos ndo serdao autorizados
a coabitacdo em circunstancia alguma.

Se um parente coabitante deixar de residir no imével, ou se houver alguma alteracao na
familia, entregue a “Notificacao de Alteracao na Familia”.

(5) Notificacao de alteracao de conteudo do cadastro de inquilino

Em geral, vocé seré solicitado a atualizar, a cada cinco anos, o cadastro de inquilino que vocé
faz ao ocupar o imovel. Porém, se houver alguma alteracao nas informacoes que ali constam,
como o contato de emergéncia, por exemplo, notifique imediatamente o Escritdrio de Servigos
de Administragéo ou o contato da administracao.

Para o contato em caso de emergéncia, indique, na medida do possivel, alguém com quem
seja facil de entrar em contato ou que resida nas proximidades.

© Se as informagdes de contato comunicadas ao Escritério de Servicos de Administragéo ou
ao contato de emergéncia mudarem e esse procedimento nao for feito, ndo sera possivel entrar
em contato em caso de emergéncia, se houver algum incéndio, vazamento ou acidente em
residéncias em que todos trabalhem fora ou se ausentem com frequéncia.

(6) Confirmacéo de elegibilidade (inquilinos de residéncias de aluguel de exceléncia para idosos)

Apoés a ocupacao do imoével, em regra, uma vez por ano, € feita a “confirmacao de
elegibilidade” para os moradores de “residéncias de aluguel de exceléncia para idosos”,
“residéncias de apoio a longevidade saudavel”, “residéncias de aluguel regionais de exceléncia
para familias com criancas” ou “residéncias de aluguel do programa de incentivo a proximidade
habitacional”, com a finalidade de reduzir o valor do aluguel.

Mediante aviso da Urban Renaissance Agency, vocé sera solicitado a apresentar copia do
certificado de residéncia e de documentos que comprovem a renda de todos os moradores no
ano anterior. Por meio dessa “confirmacao de elegibilidade”, verificamos se é possivel reduzir
o valor do aluguel no exercicio financeiro seguinte. Se vocé nao for elegivel, tera que pagar o
aluguel estipulado no contrato de locagéo no exercicio financeiro seguinte.

Todas as notificacdes e solicitacbes devem ser feitas ao Escritorio de Servicos de
Administracao ou ao Centro de Residéncia ou afim, os quais também disponibilizam os
formularios predeterminados.
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