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光配線方式(FTTH)のインターネットサービス利用開始までの流れについて

②回線工事日調整

③回線工事の実施※
(お客様立会が必要です)

⑤宅内工事の実施
(お客様立会が必要です)

建物設備等の状況により、
回線工事が完了できなかった場合

④宅内工事日お申し込み・日程調整

⑥再度、回線工事のお申し込み

⑦回線工事の実施
(お客様立会が必要です)

※配管等の建物設備等の状況により、光配線を宅内に導入出来なかった場合は、ＵＲにおいて整備工事を行いますので、サービス提供事業者のご案内に添いまして、
住まいセンターへご連絡ください。工事日のご調整を行いました後、整備工事を実施いたします。

通常の場合

建物設備等の状況
により、回線工事が
完了できなかった場合
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光配線方式のインターネットサービス利用開始までのお手続き方法の概略を記載しております。
インターネットサービス提供事業者により若干異なることがありますので、手続きの詳細は各提供事業者へお問合せ下さい。
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