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UR都市機構では、超高齢社会の到来を前に、地方公共団体や民間事業者などと
連携しながら、最期まで安心して住み続けることができる

住まい・コミュニティーを作り上げるため、多様な取り組みを始めている。
その現状と、目指している将来像を紹介する。

安心して住み続けることができる
住まい・コミュニティーを創造

★以外の写真＝中村 晃　取材・文＝船木麻里、本誌 

「
こ
ん
に
ち
は
〜
。
月
イ
チ
訪
問
で

す
」。東
京
都
足
立
区
の
大
谷
田
一
丁
目

団
地
の
廊
下
に
、U
R
都
市
機
構
生
活

支
援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
、
大お

お

倉く
ら

公き
み

子こ

さ
ん

の
明
る
い
声
が
響
く
。そ
れ
に
応
え
、80

歳
代
の
柴し
ば
た
ま
さ
お

田
正
夫
さ
ん
、
葉は

つ

こ
津
子
さ
ん

夫
婦
が
玄
関
ド
ア
を
開
け
て
、
笑
顔
で

迎
え
た
。「
ご
苦
労
さ
ま
。毎
月
あ
り
が

と
う
。
変
わ
り
な
く
元
気
に
や
っ
て
ま

す
よ
」。大
倉
さ
ん
は
毎
月
1
回
、団
地

内
の
高
齢
者
の
住
居
を
1
軒
1
軒
訪
ね

て
、安
否
を
確
認
し
、近
況
や
健
康
状
態

を
確
認
し
て
い
る
。

　

正
夫
さ
ん
は
団
地
で
行
わ
れ
た
ス

キ
ー
の
ス
ト
ッ
ク
の
よ
う
な
専
用
ポ
ー

ル
を
使
っ
て
歩
く
ポ
ー
ル
ウ
オ
ー
キ
ン

グ
の
講
習
会
に
参
加
。早
速
、専
用
ポ
ー

ル
を
購
入
し
て
い
た
。
そ
れ
を
玄
関
で

目
に
し
た
大
倉
さ
ん
。「
す
ご
い
行
動

力
！
」と
褒
め
た
。「
私
は
頑
張
っ
て
歩

く
よ
う
に
し
て
い
る
け
ど
、
女
房
は
足

が
悪
く
な
っ
て
あ
ま
り
歩
け
な
い
か
ら
、

こ
う
し
て
来
て
声
を
掛
け
て
く
れ
る
の

は
非
常
に
あ
り
が
た
い
」と
に
こ
や
か

に
応
じ
た
。葉
津
子
さ
ん
も「
引
っ
越
し

て
き
て
間
も
な
い
の
で
知
り
合
い
も
多

く
は
な
い
の
。
顔
を
見
に
来
て
く
れ
る

方
が
い
る
と
心
強
い
わ
」と
話
し
た
。

見
守
り
電
話
に
加
え
訪
問
も

　

1
9
7
7
年
に
入
居
が
始
ま
っ
た
大

谷
田
一
丁
目
団
地
の
総
戸
数
は

1
3
7
4
戸
。「
現
在
団
地
に
は
、60
歳

以
上
の
高
齢
者
が
約
1
0
0
0
人
暮
ら

し
て
い
ま
す
。
そ
の
う
ち
の
お
よ
そ
４

人
に
1
人
が
一
人
暮
ら
し
で
す
」（
自

治
会
長
の
中な

か

島じ
ま

省し
ょ
う

吾ご

さ
ん
）。

　

高
齢
者
の
増
加
を
受
け
て
足
立
区
は

2
0
1
1
年
、団
地
内
に
、「
こ
ろ
つ
え

シ
ニ
ア
相
談
所
」（
以
下「
こ
ろ
つ
え
」）

を
設
置
し
た
。〝
こ
ろ
ば
ぬ
先
の
杖つ

え

〞か

ら
の
ネ
ー
ミ
ン
グ
で
、「
高
齢
者
が
安
心

し
て
暮
ら
せ
る
よ
う
に
支
援
す
る
相
談

窓
口
」だ
。そ
こ
に
は
社
会
福
祉
の
専
門

大倉さん（一番右）と梅澤さん（一番左）は、
ボランティアの助けも借りながら、約50人
の高齢者の住戸を毎月1回訪問する

超高齢社会に向けて

家
が
相
談
員
と
し
て
常
駐
し
て
い
る
。相

談
員
の
梅う

め

澤ざ
わ

京き
ょ
う

子こ

さ
ん
は
保
健
師
だ
。

　

U
R
都
市
機
構
は
足
立
区
と
連
携
し

て
、「
こ
ろ
つ
え
」の
運
営
に
参
加
協
力
。

生
活
支
援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
大
倉
さ
ん

は
、「
こ
ろ
つ
え
」の
梅
澤
さ
ん
と
と
も

に
相
談
員
も
務
め
て
い
る
。

　

生
活
支
援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
は
、

U
R
都
市
機
構
が
、
高
齢
者
の
生
活
を

支
援
す
る
目
的
で
委
託
し
、現
在
、全
国

39
団
地
に
配
置
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
。

業
務
は
、
高
齢
者
が
抱
え
る
問
題
を
ヒ

ア
リ
ン
グ
し
、
相
談
内
容
に
応
じ
て
地

ま
る
高
齢
者
を
、
ス
ポ
ー
ツ
ウ
エ
ア
に

着
替
え
大
倉
さ
ん
は
ハ
イ
タ
ッ
チ
で
迎

え
る
。

「
知
り
合
い
が
増
え
て
、
あ
い
さ
つ
を

交
わ
す
よ
う
に
な
っ
た
」「
終
わ
っ
て
か

ら
お
友
だ
ち
と
お
茶
に
行
く
の
が
楽
し

い
」と
参
加
者
の
声
。「
こ
の
場
を
き
っ

か
け
に
カ
ラ
オ
ケ
に
行
っ
た
り
、
井
戸

端
会
議
を
し
た
り
と
高
齢
者
の
交
流
の

輪
が
広
が
っ
て
き
て
い
ま
す
。
う
れ
し

い
で
す
ね
」（
大
倉
さ
ん
）。

　

こ
う
し
た
団
地
内
の
高
齢
者
同
士
の

交
流
以
外
に
、
大
倉
さ
ん
は
自
治
会
や

梅
澤
さ
ん
と
協
力
し
、
高
齢
者
が
地
域

と
の
つ
な
が
り
も
持
て
る
よ
う
、
近
隣

の
小
学
校
で
小
学
生
と
一
緒
に
給
食
を

食
べ
る
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
開
催
し
た
。

「
団
地
内
に
生
活
支
援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

が
い
て
、『
こ
ろ
つ
え
』が
あ
る
こ
と
で

見
守
り
が
充
実
し
、
さ
ら
に
地
域
と
の

つ
な
が
り
も
深
ま
る
こ
と
で
高
齢
者
の

安
心
感
が
増
し
て
い
ま
す
」と
中
島
自

治
会
長
。

　

大
倉
さ
ん
は
語
る
。「
生
活
支
援
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
だ
け
で
は
と
て
も
こ
こ
ま
で

は
で
き
ま
せ
ん
。今
後
も
自
治
会
や『
こ

ろ
つ
え
』と
力
を
合
わ
せ
て
、高
齢
者
が

孤
立
し
な
い
よ
う
な
団
地
に
し
た
い
で

す
ね
」　

毎週1回、高齢者の安否確認のため「あんしんコール」
の電話をかけるのも大倉さんの大切な仕事（上）。「ころ
つえ」の相談員の梅澤さん（写真左）と緊密に連携する
ことで、高齢者支援の充実が図られている（下）

方
公
共
団
体
な
ど
の
適
切
な
福
祉
窓
口

に
つ
な
ぐ
こ
と
や
、
高
齢
者
交
流
イ
ベ

ン
ト
の
開
催
を
通
じ
て
、
地
域
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
ー
の
形
成
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ

と
な
ど
で
あ
る
。

　

そ
の
ほ
か
重
要
な
業
務
と
し
て
、
登

録
し
た
高
齢
者
に
週
１
回
、
電
話
で
安

否
確
認
を
す
る「
あ
ん
し
ん
コ
ー
ル
」が

あ
る
。
大
谷
田
一
丁
目
団
地
で
も
大
倉

さ
ん
が「
あ
ん
し
ん
コ
ー
ル
」を
行
っ
て

い
る
が
、「
こ
ろ
つ
え
」と
連
携
す
る
こ

と
で
、
月
1
回
、
直
接
顔
を
合
わ
せ
る

「
見
守
り
訪
問
」も
実
現
し
た
。

「
生
活
支
援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
だ
け
で

は
、
見
守
り
訪
問
ま
で
手
が
回
り
ま
せ

ん
で
し
た
。『
こ
ろ
つ
え
』と
の
連
携
で

顔
を
見
て
話
す
機
会
が
で
き
て
、
健
康

状
態
な
ど
が
よ
り
は
っ
き
り
つ
か
め
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
」（
大
倉
さ
ん
）。

高
齢
者
の
交
流
の
場
が
広
が
る

　

大
倉
さ
ん
は
、
見
守
り
を
よ
り
ス

ム
ー
ズ
に
行
う
た
め
に
、高
齢
者
と
触

れ
合
う
機
会
を
増
や
し
て
い
る
。例
え

ば
、
毎
週
金
曜
日
の
朝
、
団
地
内
の
広

場
で
開
催
し
て
い
る
ラ
ジ
オ
体
操
。高

齢
者
向
き
の
無
理
の
な
い
約
30
分
の

運
動
だ
。当
初
は
数
人
だ
っ
た
参
加
者

が
、
今
で
は
50
人
近
く
に
。
続
々
と
集

生
活
支
援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が

地
方
公
共
団
体
と
連
携
し
て
見
守
り
を
実
施

大お
お

谷や

田た

一
丁
目
団
地（
東
京
・
足
立
区
）※
1

PART
1

10月にポールウオーキングの講習会を開催。先頭は中島自治会長（上）。 
毎週金曜日の朝は「ころつえ」の前でラジオ体操のイベントを開催。もち
ろん、大倉さんも参加して、高齢者との絆を深める（下）

高齢者を孤立させない
〈大谷田の見守り電話・訪問〉

※1 大谷田一丁目団地： JR常磐線（東京メトロ千代田線直通）「亀有」駅徒歩18分、またはバス3分徒歩1分
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