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東京・八王子市の館
た て

ヶ
が

丘
お か

団地に2013年5月、
3人乗りの自転車で高齢者を送迎する「団地タクシー」が走り始めた。
外出に苦労する高齢者のために自治会で運営している。
団地に住む元気な高齢者と、地域の若者がボランティアとして
こぎ手を務める。団地タクシーが走り回ることで、
地域に笑顔が生まれ、支え合いの絆が強くなっている。

団地タクシーが運ぶ
高齢者の笑顔

写真＝田中 昌
取材・文＝横田直子

　

東
京
・
八
王
子
市
の
高
尾
山
は
、都
心

か
ら
の
ア
ク
セ
ス
が
良
く
、
年
間
約

2
5
0
万
人
も
の
登
山
客
が
訪
れ
る
。

ミ
シ
ュ
ラ
ン
が
作
成
し
た
日
本
観
光
ガ

イ
ド
で
も
、
世
界
遺
産
の
富
士
山
と
並

び
、2
0
0
7
年
か
ら
連
続
し
て
三
つ

星
を
獲
得
し
、
多
く
の
外
国
人
も
登
山

を
楽
し
ん
で
い
る
。

　

高
尾
山
か
ら
東
へ
約
1
・
5
㎞
、J 

R

中
央
線
高
尾
駅
か
ら
バ
ス
で
約
10
分
の

場
所
に
あ
る
館
ヶ
丘
団
地
は
、
自
然
に

包
ま
れ
た
生
活
環
境
を
誇
る
。
総
戸
数

は
2
8
4
7
戸
で
敷
地
面
積
は
東
京

ド
ー
ム
約
6
個
分
の
29 

ha
。
豊
か
な

木
々
や
起
伏
に
富
ん
だ
地
形
が
さ
ま
ざ

ま
な
表
情
を
作
り
出
し
、
自
然
公
園
の

中
に
い
る
よ
う
な
雰
囲
気
だ
。

　

2
0
1
3
年
5
月
か
ら
、
そ
ん
な
団

地
の
小
道
を
、
か
わ
い
ら
し
い
箱
形
の

乗
り
物
が
走
り
抜
け
る
姿
が
頻
繁
に
見

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
前
部
の
座
席

に
乗
る
高
齢
者
と
す
れ
違
う
住
民
が
、

「
こ
ん
に
ち
は
、
お
元
気
で
す
か
！
」と

明
る
く
あ
い
さ
つ
を
交
わ
し
て
い
る
。

　

か
わ
い
ら
し
い
乗
り
物
の
正
体
は
、

3
輪
自
転
車
を
使
っ
た「
団
地
タ
ク

シ
ー
」。団
地
内
の
移
動
に
苦
労
す
る
高

齢
者
の
た
め
に
自
治
会
が
運
営
し
て
い

る
。
自
宅
と
団
地
入
り
口
の
バ
ス
停
や

団
地
内
の
商
店
街
な
ど
へ
の
往
復
に
、

一
日
20
人
く
ら
い
が
利
用
し
て
い
る
。

　

そ
の
様
子
を
じ
っ
く
り
見
る
と
び
っ

く
り
す
る
こ
と
が
。
大
き
な
車
体
の
後

部
で
ペ
ダ
ル
を
颯さ

っ
そ
う爽
と
こ
い
で
い
る
の

も
高
齢
者
だ
。か
な
り
の
上
り
坂
で
も
、

に
こ
や
か
に
運
転
し
て
い
る
。

　

こ
ぎ
手
の
苗な

え

村む
ら

昭あ
き

子こ

さ
ん
は
72
歳
。

「
運
転
者
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集
の
告

知
を
見
た
の
が
き
っ
か
け
。
困
っ
て
い

る
高
齢
者
は
元
気
な
高
齢
者
が
支
え
な

い
と
。
地
域
と
の
関
わ
り
を
持
て
ば
自

分
の
張
り
合
い
に
も
な
り
ま
す
か
ら
。

運
動
の
つ
も
り
で
や
っ
て
い
ま
す
。
電

動
ア
シ
ス
ト
付
き
な
の
で
、
見
た
目
よ

り
ず
っ
と
楽
で
す
よ
」と
話
す
。

前
の
座
席
の
利
用
者
は
78
歳
。
ほ
ぼ

毎
日
、
利
用
し
て
い
る
。「
団
地
内
の

ス
ー
パ
ー
で
買
い
物
を
し
た
後
、
荷
物

を
持
っ
て
帰
り
道
の
坂
を
上
る
の
が
つ

ら
く
て
。
団
地
タ
ク
シ
ー
の
お
か
げ
で

と
て
も
楽
に
な
り
ま
し
た
」

団
地
に
ピ
ッ
タ
リ
の
乗
り
物

　
「
館
ヶ
丘
団
地
で
は
住
民
の
高
齢
化

が
進
み
、
現
時
点
で
65
歳
以
上
の
住
民

が
約
43
％
を
占
め
て
い
ま
す
。
そ
う
し

た
高
齢
者
が
、
毎
日
の
買
い
物
に
困
っ

て
い
た
り
、
引
き
こ
も
り
に
な
っ
て
い

団地の敷地をゆっくり
と走る団地タクシー。
車体は大きいが電動
アシスト付きなので、
高齢者でも会話しな
がら運転できる

老いも若きも運転手に
CASE 1

館
た て

ヶ
が

丘
お か

団地
（東京・八王子市）

小回りが利く団地タクシーは、団地内の狭
い通路もスムーズに走れる（右）。敷地内
にはかなりのアップダウンがあるので外出
をためらう高齢者もいるが、団地タクシーな
ら行きも帰りも楽 （々左）

団地タクシーは視界の広い前席に2人の乗客が座ることが可能。走りながら
こぎ手と会話を楽しんだり、道行く知り合いに声を掛けたりすることができる

館ヶ丘団地は、自然に恵まれた住環境を誇るが、起伏
のある広い敷地内の移動は、高齢者にとって難題だ
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た
り
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

な
ん
と
か
自
主
的
に
外
に
出
て
も
ら
う

方
法
は
な
い
か
、
自
治
会
で
常
に
話
し

合
っ
て
い
ま
し
た
」と
自
治
会
副
会
長

の
西に
し

田だ

田た

鶴づ

子こ

さ
ん
は
振
り
返
る
。

　

し
か
し
、
広
く
起
伏
に
富
ん
だ
館
ヶ

丘
団
地
は
、
高
齢
者
に
と
っ
て
は
敷
地

内
を
歩
く
の
さ
え
大
変
な
こ
と
が
あ

る
。
そ
ん
な
問
題
意
識
を
共
有
し
て
解

決
に
力
を
尽
く
し
た
の
が
、
団
地
で
東

京
都
の
見
守
り
事
業
を
進
め
る「
八
王

子
市
シ
ル
バ
ー
ふ
ら
っ
と
相
談
室
館
ヶ

丘
」室
長
の
今

い
ま
い
ず
み
や
す
の
り

泉
靖
徳
さ
ん
だ
。

だ
。現
在
、月
曜
か
ら
金
曜
ま
で
の
週
5

日
、10
時
か
ら
15
時
ま
で
、2
台
を
使
い

無
料
で
運
行
し
て
い
る
。
走
行
範
囲
は

団
地
敷
地
内
な
の
で
、
1
往
復
は
10
〜

20
分
だ
。

　

こ
ぎ
手
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
、
70
歳

代
も
い
る
。「
老
々
介
護
み
た
い
な
も
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
け
ど
、み
ん
な
け
っ
こ

う
楽
し
く
や
っ
て
い
ま
す
」と
話
す
自

治
会
事
務
局
長
の
柿か

き
ざ
き
や
す
ひ
で

崎
泰
秀
さ
ん（
70
）

も
、自
ら
ペ
ダ
ル
を
こ
い
で
い
る
。

若
い
力
の
サ
ポ
ー
ト
も

　

こ
う
し
た
高
齢
の
こ
ぎ
手
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
助
っ
人
が
、
近
隣
に
あ
る
大
学

の
学
生
た
ち
。そ
の
一
人
、法
政
大
学
に

通
う
松ま

つ

本も
と

詩し

織お
り

さ
ん
は
こ
ぎ
手
を
始
め

て
3
カ
月
に
な
る
。「
キ
ャ
ン
パ
ス
に
あ

る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
で
こ
ぎ
手

の
募
集
を
知
り
ま
し
た
。
面
白
そ
う
な

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
だ
と
思
っ
て
応
募
し
ま

し
た
」

　

当
初
は
高
齢
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
不
安
も
あ
っ
た
と
い
う
松
本

さ
ん
。し
か
し
、団
地
タ
ク
シ
ー
は
乗
客

と
こ
ぎ
手
だ
け
の
個
室
の
よ
う
な
も

の
。
自
然
と
乗
客
と
の
距
離
は
縮
ま
っ

て
い
っ
た
。

「
ガ
ム
や
ア
メ
を
い
た
だ
く
の
は

し
ょ
っ
ち
ゅ
う
で
す
し
、『
松
本
さ
ん
、

お
願
い
ね
』と
指
名
し
て
く
れ
る
常
連

さ
ん
も
で
き
ま
し
た
」。利
用
者
に
と
っ

て
松
本
さ
ん
は
孫
世
代
。「
私
も
団
地
に

お
じ
い
ち
ゃ
ん
や
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
が
た

く
さ
ん
で
き
た
よ
う
に
感
じ
て
、
楽
し

く
こ
い
で
い
ま
す
」。

　

団
地
タ
ク
シ
ー
は
高
齢
者
の
足
代
わ

り
に
な
る
だ
け
で
な
く
、
見
守
り
に
も

力
を
発
揮
し
て
い
る
。
利
用
に
当
た
っ

て
は
、
同
意
を
得
た
上
で
名
前
や
年
齢

な
ど
の
情
報
を
登
録
し
て
も
ら
い
、
乗

客
の
情
報
収
集
に
活
用
。

　

ま
た
、
毎
週
決
ま
っ
た
曜
日
に
利
用

す
る
乗
客
に「
い
つ
も
ど
こ
に
行
く
ん

で
す
か
？
」と
尋
ね
る
と
、「
整
骨
院
で

す
よ
」と
い
う
答
え
。こ
の
会
話
だ
け
で

生
活
状
況
が
把
握
で
き
る
。

　

さ
ら
に
車
内
で「
ほ
か
に
調
子
が
悪

い
と
こ
ろ
は
？
」「
何
か
不
便
な
こ
と

は
？
」と
い
っ
た
会
話
を
交
わ
し
て
、見

守
り
活
動
を
充
実
さ
せ
て
い
る
。

「
団
地
タ
ク
シ
ー
の
利
用
を
き
っ
か
け

に
、
こ
れ
ま
で
自
治
会
や
相
談
室
と
交

流
が
な
か
っ
た
高
齢
者
が
、
健
康
面
や

生
活
面
の
悩
み
に
つ
い
て
相
談
を
持
ち

掛
け
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

乗客と会話を交わしながら、団地タクシーを運転する今
泉さん。高齢者の生活状況の把握にも生かしている

　

今
泉
さ
ん
が
目
を
付
け
た
の
は「
ベ

ロ
タ
ク
シ
ー
」。「
ベ
ロ
タ
ク
シ
ー
」と
は
、

ド
イ
ツ
で
実
用
化
さ
れ
た
自
転
車
を
利

用
し
た
タ
ク
シ
ー
の
こ
と
。「
自
動
車
通

行
を
制
限
し
た
団
地
内
に
ピ
ッ
タ
リ
だ

と
思
い
ま
し
た
」。こ
の
ア
イ
デ
ア
を
受

け
て
、
東
京
都
の
補
助
金
を
利
用
し
て

自
治
会
で
導
入
す
る
こ
と
を
決
め
た
。

「
ベ
ロ
タ
ク
シ
ー
」は
高
齢
者
用
に
設

計
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、

よ
り
使
い
や
す
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
車
両
を

自
転
車
メ
ー
カ
ー
に
発
注
し
た
。
そ
う

し
て
出
来
上
が
っ
た
の
が
乗
り
降
り
し

や
す
く
、
前
方
視
界
が
広
い
電
動
ア
シ

ス
ト
付
き
3
輪
車
の「
団
地
タ
ク
シ
ー
」

（
今
泉
さ
ん
）。そ
う
し
た
結
果
、「
以
前

は
あ
る
程
度
の
頻
度
で
発
生
し
て
い
た

高
齢
者
の
孤
独
死
も
、
団
地
タ
ク
シ
ー

の
導
入
後
は
、
ほ
ぼ
な
く
な
っ
て
い
ま

す
」（
西
田
副
会
長
）。

地
域
の
住
民
で
支
え
合
う

　

さ
ら
に
導
入
の
効
果
に
つ
い
て
、
西

田
副
会
長
は
、「
今
ま
で
足
元
だ
け
を
見

て
歩
い
て
い
た
高
齢
者
が
、
団
地
タ
ク

シ
ー
の
気
配
に
顔
を
上
げ
て
、
乗
客
や

こ
ぎ
手
の
高
齢
者
と
あ
い
さ
つ
を
交
わ

す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」と
話
す
。

　

移
動
の
苦
労
が
軽
減
し
た
乗
客
の
高

齢
者
に
は
、周
囲
を
眺
め
、知
り
合
い
と

あ
い
さ
つ
し
、
会
話
す
る
余
裕
が
生
ま

れ
た
。そ
し
て
、こ
ぎ
手
の
若
者
と
触
れ

合
い
、
元
気
を
分
け
合
っ
て
い
る
。
ま

た
、こ
ぎ
手
の
高
齢
者
は
、人
の
役
に
立

つ
喜
び
に
よ
っ
て
生
き
が
い
が
持
て
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　

今
泉
さ
ん
は
、「
団
地
タ
ク
シ
ー
は
、

団
地
全
体
で
高
齢
者
サ
ポ
ー
ト
を
強
化

し
て
い
る
こ
と
の
シ
ン
ボ
ル
的
な
存
在

で
す
。団
地
タ
ク
シ
ー
を
通
し
て
、地
域

の
み
ん
な
で
支
え
合
っ
て
暮
ら
し
て
い

く
大
切
さ
に
住
民
が
気
付
い
て
き
た
と

思
い
ま
す
」と
話
し
た
。 自治会事務局長

柿崎泰秀さん

「八王子市シルバー
ふらっと相談室館ヶ丘」室長

今泉靖徳さん

自治会副会長
西田田鶴子さん

法政大学多摩キャンパスに通う
松本詩織さん

「八王子市シルバーふらっと相談室館ヶ
丘」の前が団地タクシーの拠点。登録
者からの要請を受けて、ここから出発する
（上）。団地タクシーは前2輪、後ろ１輪
の3輪車で、荷物置きも備えている（右
下）。運転方法は基本的に自転車と同
じ、変速機も備えている（左下）

電動アシスト用のバッテリーの充電は団
地入り口のバス待合所の屋上に設置
された太陽光発電パネルの電力で行う
（上の2枚の写真）。こぎ手のサドルの
下にあるバッテリーを外して充電しておく
（下の2枚の写真）

団地タクシーの運行範囲は団
地の敷地内。入り口付近にある
整骨院への通院（上）やスーパ
ーマーケットへの買い物（下）な
どさまざまな用途に使われている
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