
わっ！

準備が大掃除の成功を左右する！？

まずはお掃除スケジュールを立てよう 大掃除その前に、不要なものを捨てる

　汚れがひどい場所から手をつけていくか？普段掃除をしない場所か

ら始めるか？汚れ具合や家族のスケジュールに合わせて、決めるとよ

いでしょう。「今年は汚れのひどい場所から！」など、テーマがあった

方がはかどりやすいです。

　燃えないごみ、資源ごみ

など、収集の回数が少ない

ものは事前に確認、期日を

逃さないように不要になっ

たものを出しましょう。

大掃除と聞くだけで気持ちが萎
な

えてしまう……。

そんな方も多いと思います。大掃除は年末の数日で

片付けてしまおうとすると気持ちに余裕がなくなっ

てしまいますが、12月のひと月を「大掃除月」と考

え、計画を立てて取り組むと負担は少なくなります。

楽しく、余裕を持って取り組める大掃除のコツを

ご紹介します。

早めに取り組もう！

　お掃除には基本の手順があります。それは「上から下、奥から手

前」というもの。ホコリは重力で上から下へ落ちていくので「上から

下」、部屋の「奥から手前」に進めれば、ホコリが室内に戻ることを

防ぐことができます。

　掃除の効率を上げるには、まずは「大掃除したい場所」「するべき場所」

をすべてリストアップします。思いつくままに始めても全体像をつかめず、

達成感も得られません。ペース配分ができず、掃除が行き届かないまま年

末に……なんていうことにならないよう、注意しましょう。

❶ 「家全体」（窓、床、バルコニー、玄関など）「家具・家電」（冷蔵庫、エ

アコン、照明など）「水回り」（キッチン、お風呂場、トイレなど）のカ

テゴリーに分けて、掃除する場所をリストアップ。

❷期日「いつまでに」、分担「誰が担当する」のかを決める。

　大掃除に取りかかる前に必要なこと、それは家の中を整理整頓し、いら

ないものをすべて捨てることです。家の中のものが減れば掃除の負担が減

りますし、なにより気持ちよく掃除をすることができます。

押し入れ、クローゼット、食器棚、シンクの下など、整理整頓をしなが

ら、実際にいるものと不要なものを「仕分け」（ごみではなく、不要なも

のという意識が大事！）する気持ちで、作業を行っていきます。その場合、

ごみ袋に入れるのではなく、段ボールなどにまずは不要なものを投げ入れ

ていくようにすると、スムーズに作業が進みます。

12月の早いうちにまとめてごみ収集日に出しましょう。お掃除スケジュール表の例

大 掃除

ごみの収集日を

チェックしておこう

掃除の優先順位は？

お掃除スケジュールの立て方

いらないものを捨てるコツ

お掃除の手順の大原則

「上から下、奥から手前」
床の掃除は、照明器具やエアコンなど、

上部の掃除が終わってから

毎号『Yourらうんじ』をお読みいただき

ありがとうございます！

季節に応じ、暮らしに役立つ情報を

お届けします。

今回のテーマは「大掃除」

です。

12月号
2023年

https://www.ur-net.go.jp

2面 UR賃貸住宅にお住まいの外国人の皆さま

3面 URの賃貸住宅以外の事業／コンセント・プラ

グの取扱いについて

6面 住まいセンター等の年末年始の営業と緊急連絡

先について
編集・制作　株式会社文化工房

暮らしとUR都市機構をつなぐ、コミュニティ・ペーパー264号



2 2023年12月号



32023年12月号



ジャズライブ

みさと団地中央集会所大ホール

（埼玉県三郷市）

北
本

団
地
からみさと団

地
へ出

張ライブ

　いい音楽会でしたね。われわれ

は若い頃にジャズを聴いた世代、

その頃の感性を刺激されました。

まだまだこれから……という気持

ちになりました（笑）。聴くことが

できて本当によかった。2回、3回

と続けてほしいですね。

〜あまりがちな食材を使い切る！⑤  やみつき大根からあげ

大根･･････････････････ 1/4本（250g）

青のり･････････････････ 大さじ1/2

ニンニク（すりおろし）･ ･･････小さじ1

塩･ ･･･････････････････ 小さじ1/4

片栗粉･･････････････････････大さじ3

揚げ油･ ･･･････････････････････ 適量

❶･大根は皮をむいてスティック状に切る。

❷･①をポリ袋に入れ、 Aを加えてよく揉
も

み込み10分以上置く。

片栗粉を入れて袋を振り、全体にまぶす。

❸･フライパンに1～２cmほどの油を入れて中火にかけ、

②を入れて3～4分揚げ焼きする。

油を切って器に盛りつける。

　らうんじキッチンで紹介した料理を作ったら、

写真に撮って投稿しませんか？アレンジした

お料理も大歓迎！

　大きな根の意味で「大根」の字を

あて、古くは「おおね」、後に音読みの

「だいこん」になりました。生のまま

すりおろしてもよし、煮てもよし、さま

ざまな食べ方を楽しめる食材です。通年出回っていますが、冬の時期

を迎え甘みがより増してきます。定番はおでんや煮物ですが、今回ご

紹介するのは「唐揚げ」。揚げるとさらに甘みが増し、ひと味違った味

わいです。加熱時間も短いので手軽にお試しいただけます。

A

　
受付時には必ず団地名と棟番号、部屋番号

を確認します。迅速に対応させていただく

ためにも、似ている団地名が多いので、まずは正

確な団地名をお伝えいただけると助かります。慌

てていると団地名が出てこないことがよくありま

す。特に高齢の方に多く見受けられますので、目

につく所に団地名・棟番号・部屋番号を書いたメ

モを貼っておくとよいかもしれません。

　
「掃除道具を流してしまった」「知らない

車が駐車場に停
と

まっている」など、大掃除

や年始の来客などで思わぬトラブルが生じること

が多いようです。JS日本総合住生活では、これま

でお問い合わせの多かったトラブルについて、解

決に向けた対処方法を紹介していま

すので（右記二次元コード）、参考に

されてはいかがでしょうか。

　
電気、水道、ガスなどのトラブルを電話でう

かがい、解決へ向けて対応するのが仕事で

す。トラブルの状況に応じて、協力会社へ出動を要

請したり、支店に対応を依頼したり、お客様ご自身

で復旧や対応処置ができる場合はその解決方法を

ご案内します。どのお客様も慌てていらっしゃいま

すので、とにかく落ち着いてお話しいただけるよう

対応させていただくことからこの仕事は始まります。

　
気が動転しているお客様が多いので、ゆっ

くりとわかりやすい話し方、落ち着いた受

け答え、お客様の立場に立って言葉をおかけする

よう心がけています。また正確な状況を把握する

ため、 「いつ」「どこで」「どれくらいの規模で」「ど

のようなことでお困りなのか」しっかり寄り添っ

てヒアリングし、出動要請が必要な場合は協力会

社と情報を共有します。

どんなお仕事を

されているのですか？

トラブルが発生し電話をかける場合、

気を付けるとよいことはありますか？

受付時はどんなことに

気を付けていますか？

年末年始期間は一番

問い合わせが多いと聞きました

材 料 （2人分） 作り方

トラブル状況を正確に把握するため、ま

ずはヒアリングシートに沿って聞き取りを

行います。

※投稿の方法は7ページをご覧ください。

机の上に必ず置いてあるペンとヒアリン

グシート

ペンとヒアリングシート

わたしの必須アイテム

食材使い切り

ワンポイント

お仕事の ヒ ト コ マ

団地で暮らす人 を々支える

輝く「あの人」にクローズアップ！

  首都圏エリア管轄

 緊急事故受付センター

甚田さん

vol.05

　つくねともやし、意外な組み合わ

せでしたがシャキシャキ感がグー◎

写真左は母による、油揚げで巾着

にしたアレンジです。斬新なアイデ

アに驚きましたが、こちらも大変お

いしかったです。 （編集部T）

投稿募集

今日もごちそうさま！らうんじキッチン

「豚こまもやしつくね」（10月号掲載）を編集部で作ってみました！

ヒアリングした内容は、最終的にはパソコンへ

入力。出動要請をする場合は、打ち込んだ内

容を協力会社と共有します。

秋晴れの空が広がる10月16日（月）、みさと

団地中央集会所ではコントラバス、ピアノ、ド

ラムのトリオによる「ジャズライブ」が開催さ

れました。事前の申し込みは定員を大幅に上ま

わり、当日は平日にもかかわらず満員御礼。お

一人でいらっしゃっている方も多く、体でリズ

ムをとって楽しんでいる姿があちこちで見られ

ました。

中央集会所には天井が高く、演奏に適した大

ホールがあります。こうした場所があることと、

北本団地でジャズ喫茶「中庭」を営むコントラ

バス奏者の落合康介さんのご協力により、ジャ

ズ界で活躍するメンバーによるライブが実現。

ライブの様子は北本団地の集会所でもオンライ

ン配信され、２つの団地を結ぶ、秋にぴったり

のイベントとなりました。

参加者コメント

　団地内で発生した天井漏水や詰まり、

給湯器故障などの緊急事故を、24時

間365日、電話で受け付けているのが

緊急事故受付センターです。団地内の

安全・安心・快適をサポートするため、

万全の体制で臨むお仕事についてお話

をうかがいました。

大根

いい刺激を

受けました

演奏後、お話をうかがいました

　すごくよいホールで、団地内にこうした

場所があることに驚きました。聴きに来てく

ださった団地の皆さんの反応も素晴らしくて、

演奏途中でも何度も拍手をいただき、気持

ちよく演奏することができました。ご年配の

方が多かったですが、ジャズ喫茶全盛の時

代を経験されている世代でしょうか。アンコ

ールのリクエストではたくさんの手があがり、

ジャズ愛が伝わってきました。

　ジャズのセッションと団地のコミュニケー

ション、似ていますね。相手との距離を測

りながらよい関係を築いていくことを、音楽

は音で、団地の人たちは日々の暮らしの中

で行っているように感じます。

ジャズのセッションと団地の

コミュニケーションは

共通するものがある
永武幹子さん

（ピアノ）

落合康介さん

（コントラバス）

北澤大樹さん

（ドラム）
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千葉西住まいセンター

☎047-474-1191
船橋市前原西2-12-7 津田沼第一生命ビル３階

千葉住まいセンター

☎043-311-1212
千葉市美浜区中瀬2-6-1 

ワールドビジネスガーデンマリブイースト10階

千葉北住まいセンター

☎04-7197-5700
柏市柏4-8-1 柏東口金子ビル5階

千葉北住まいセンター 茨城分室

☎029-853-1365
茨城県つくば市竹園1-12-2 

第3・ISSEIビル2階

横浜住まいセンター

☎045-872-1131
横浜市神奈川区金港町1-4

横浜イーストスクエア8階

神奈川西住まいセンター

☎0466-26-3110
藤沢市藤沢462 日本生命藤沢駅前ビル9階 

東京東住まいセンター

☎03-5600-0811
墨田区江東橋4-26-5 東京トラフィック錦糸町ビル本館7階

城北住まいセンター　

☎03-3842-4611
台東区東上野5-2-5 下谷ビル4階

東京北住まいセンター　

☎03-5954-4611
豊島区東池袋1-10-1 住友池袋駅前ビル7階

東京南住まいセンター　

☎03-5427-5960
港区芝1-7-17 住友不動産芝ビル3号館1階

北多摩住まいセンター　

☎042-521-1341
立川市曙町2-34-7 ファーレイーストビル10階

南多摩住まいセンター　

☎042-373-1711
多摩市永山1-5 ベルブ永山6階

横浜南住まいセンター　

☎045-835-0061
横浜市港南区港南台3-3-1 港南台214ビル5階

東埼玉住まいセンター　

☎048-941-5311
草加市松原1-1-6 ハーモネスタワー松原A棟3階

浦和住まいセンター

☎048-711-7150
さいたま市南区沼影1-10-1ラムザタワーA棟5階

西埼玉住まいセンター　

☎049-263-2111
ふじみ野市霞ヶ丘1-2-27-301 

ココネ上福岡二番館3階

北海道住まいセンター　

☎011-261-9277
札幌市中央区北三条西3-1 

札幌北三条ビル2階

宮城県住宅供給公社　

☎022-261-6164
仙台市青葉区上杉1-1-20 ふるさとビル

住まいセンター等の連絡先一覧

団地内の共用灯の球切れについては、管理サービス事務所・住まいセンター等へご連絡ください

※一部の管理サービス事業所においては水曜日も営業しております

住まいセンター等の年末年始の営業と

緊急連絡先について

住まいセンター等の営業日

12月25日（月） 26日（火） 27日（水） 28日（木）
29日（金）～
1月3日（水）

4日（木） 5日（金）

住まいセンター 通常営業 通常営業 通常営業 通常営業 休業 通常営業 通常営業

管理サービス事務所 通常営業 通常営業 定休日 通常営業 休業 通常営業 通常営業

管理連絡員 通常営業 通常営業 通常営業 通常営業 休業 通常営業 通常営業

宮城県住宅供給公社 通常営業 通常営業 通常営業 通常営業 休業 通常営業 通常営業

※

水漏れ・排水管詰り・断水・停電などの緊急事故時の連絡先
お電話はおかけ間違いのないよう、番号をよくご確認ください。

東京都・千葉県・神奈川県・埼玉県・茨城県

日本総合住生活（株）緊急事故受付センター

☎0570-002-004 または ☎048-839-0901

綜合警備保障（株）

☎022-213-8750

宮城県 北海道

北光営繕（株）

☎011-261-7425
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右膝をゆっくりとまっすぐに伸ばし、 上半

身に向かってタオルで脚を引き寄せる。

ももから膝裏が気持ちよ

く伸びるところで止め、

3～5回深呼吸。 左足

も同様に。

読者投稿の応募方法
①らうんじFocus［1面］　今後取り上げてほしい話題
やURに聞きたいことなど

②今日もごちそうさま！[5面]　「らうんじキッチン」で
紹介したレシピで作った料理写真と、その感想など

③ベランダGallery［8面］　自宅のベランダや窓から
見えた風景写真と、その風景の説明

④絵探しクイズ［8面］

その他、 日常生活のちょっとしたエピソードをお寄せく

ださい。 4コマ漫画にアレンジして7面に掲載します。

●WEBからのご応募はこちら ●郵送でのご応募はこちら

〒106-0032

東京都港区六本⽊5-10-31 ⽮⼝ビル4F

（株）文化工房「Yourらうんじ」編集室

投稿コーナーのほか、住所・団地名・氏名・ペンネーム（記

載のない方はイニシャルで掲載）・年齢・電話番号・本誌に

対するご意見などをご記入の上、下記までお送りください。

https://www14.webcas.net/form/pub/your_
rounge/webform

※応募内容は①～④のいずれか1つのみでも可。

※応募された写真などは返却ができないため、WEB

フォームからの投稿をお勧めします。

※ご記入いただいた個人情報は掲載見本と商品の送付

以外には使用いたしません。

スマートフォンからは、こちらの二次

元コードからも応募ができます。➡

あおむけで
もも裏伸ばし

姿勢改善や膝痛予防の効果あり！

第4回

【監修者紹介】 山田いずみ氏

シニアヨガの第一人者。介護予防のためのシニアヨガクラ

スの開催など、各地で行う。シニアヨガインストラクター・ト

レーナー、ヨガインストラクター。

1

3

2

タオルを効果的に使い、太ももから膝にか

けての裏側を伸ばします。姿勢改善や膝痛

予防のほか、転倒防止の効果も期待できま

すよ！無理せず、自分が気持ち良いと思う

範囲で行うのが大切です。

ここがポイント

ぐっすり！
ZZ Z快眠ストレッチ

なかなか寝つけない、何度も起きてしまう…。

そんな悩みとは今日でおさらば！

布団の上やマットの上などであおむ

けになり、 両膝を立てる。 フェイス

タオル（手拭いくらいの長さ）の両

端をつかむ。

脚を伸ばし切るのがつ

らい場合は、 気持ち

良い範囲で行う。

右足を持ち上げ、 膝を

軽く曲げた状態で土踏

まずにタオルをかける。

つ

ら
い
とき

は

鳥さんのお通りだ 漫画：てぶくろ星人

①～③で採用された方には クオカード（500円分）をプレゼント！

●元ネタエピソード　夕方うちの棟の前をオナガという

鳥の群れ（10羽ほど）が通ります。ねぐらに向かう通り

道のようです。彼らのにぎやかな鳴き声がユーモラスで

好きです。

高島平（東京都）／えりさん

動きに慣れたら

目を閉じる

伸ばしきらな

くてもOK ！

72023年12月号



夕方、日没の西の空に、ベランダよりカナトコ雲と天割

れが見られました。

ヌーヴェル赤羽台（東京都）

KYさん

西武ドームと富士山です。夕方を狙って撮りました。

この景色がこの部屋にした理由でもあります。

所沢パークタウン駅前通り（埼玉県）

YSさん

右の絵の中に野菜が隠れています。何の野菜

が隠れているか探してください。

正解者には、抽選でご当地グルメをプレゼント！

WEBまたは郵送（7面「読者投稿の応募方法」参照）で、「クイズ

の答え」を記載の上、ご応募ください。

プレゼント応募の締切　2024年1月15日（消印有効）

UR団地の部屋から見える自慢の風景を紹介します。Galleryベ
ランダ ギャラリー

絵絵 探しクイズ探しクイズ読
者
プ

レゼ
ントクイズ

※住戸内（ベランダ含む）からの写真に限ります。※過度の画像加工をしたもの、他のコンテスト等へ応募等されたものについては投稿いただけません。※個人の居宅が特定される可能性があることをご留意ください。※投稿者がすべて

の著作権を有している写真に限ります。※投稿作品について第三者から権利侵害や損害賠償等の異議申し立て、苦情などがあった場合、投稿者がすべて対処するものとします。※撮影の際のトラブルについて、UR都市機構及び編集

部は一切の責任を負いません。※いただいたコメントは掲載の都合上、編集させていただく場合がございます。

前号（10月号）の答えは

「さつまいも」です

©森のくじら

冬が旬の野菜です。ヒント

※当選者の発表は、賞品の発送を

もって代えさせていただきます。

『札幌スープカレー

中辛 3個セット』
（ベル食品株式会社）

5名様

今回のプレゼントは【北海道】のご当地グルメ

自慢の写真
大募集!!

自宅のベランダや窓から見える、い

つもの日常や素敵な景色のお写真

をお送りください。

WEBまたは郵送（7面「読者投稿の

応募方法」参照）で、お写真とコメ

ントを記載の上、投稿ください。
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